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1. Общая характеристика 

1.1 Наименование  

Данная учебная дисциплина называется «Маркетинговые исследования», 

включена в Реестр автономных дидактических компонентов Академии ВЭГУ и 

реализуется в рамках ООП  Академии ВЭГУ: 09.03.03  Прикладная информатика 

(профиль: прикладная информатика в экономике) по заочной форме обучения, в 

т.ч. с использованием электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий. 

1.2. Цели реализации 

1.2.1 В результате освоения данной дисциплины обучающийся должны 

овладеть знаниями, умениями и навыками в рамках формирования следующих 

компетенций: 

- способностью использовать основы экономических знаний в различных 

сферах деятельности (ОК-3); 

- способностью проводить обследование организаций, выявлять 

информационные потребности пользователей, формировать требования к 

информационной системе (ПК-1). 

 

1.2.2 Обучающийся, освоивший данную дисциплину, должен знать: 

- законы функционирования рыночной экономики, показателей 

макроэкономического уровня развития страны; 

- базовые экономические понятия; 

- методы маркетинговых исследований и коммуникаций; 

- роль и значение информационных систем в экономике; 
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- основные понятия, используемые в теории сложных экономических 

информационных систем; 

- виды информационных потребностей пользователей; 

- требования к информационной системе экономического объекта. 

 

1.2.3 Обучающийся, освоивший данную дисциплину, должен уметь: 

- оценивать роль новых знаний, навыков и компетенций в 

профессиональной деятельности; 

- оценивать необходимость и возможность социальной, профессиональной 

адаптации, мобильности в современном обществе; 

- использовать современные образовательные и информационные 

технологии; 

- проводить обследование предметной области (организаций, 

предприятий); 

- выявлять информационные потребности пользователей; 

- формировать требования к информационной системе. 

 

1.2.4 Обучающийся, освоивший данную дисциплину, должен владеть: 

- современными методами сбора, обработки и анализа экономических 

данных; 

- методами и приемами анализа экономических явлений и процессов с 

помощью стандартных теоретических экономических моделей; 

- методами и средствами обследования предметной области; 

- методами и средствами выявления информационных потребностей 

пользователей; 

- методами и средствами формирования требований к информационной 

системе. 

 

1.3 Место в структуре ООП 

1.3.1 Данная дисциплина относится к блоку Б1.В.ДВ.10.02 дисциплин по 

выбору  вариативной части и изучается по заочной форме с применением ЭО и 

ДОТ  на 2 семестре (на 1 курсе) обучения. 

1.3.2 Логически и содержательно-методически данная дисциплина связана 

с такими автономными дидактическими компонентами данной ООП как: 

экономическая теория, математика, информатика и программирование, теория 

вероятностей и математическая статистика, дискретная математика, 

вычислительные системы, сети и телекоммуникации, операционные системы, 

теория систем и системный анализ, информационный менеджмент, основы 

бизнес-проектирования, создание WEB-страниц, основы работы в Интернет, 

офисные технологии, информационно-правовые системы по бухгалтерскому 

учету и аудиту, проектирование информационных систем, проектный 

практикум, разработка и стандартизация программных средств и 
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информационных технологий, интеллектуальные информационные системы, 

корпоративные экономические информационные системы, проектирование 

корпоративных экономических информационных систем, автоматизированная 

система управления предприятия, финансовые рынки и институты, 

информационные системы в экономике, информационные технологии в 

управлении, финансовая политика организации, финансовый менеджмент, 

планирование и организация производства, производственная логистика, 

локальные сети передачи данных в экономических информационных системах, 

автоматизированные системы электронного документооборота, все виды 

практик. 

1.3.3 Изучению данной дисциплины должно предшествовать освоение 

обучающимся программы: экономическая теория, математика, информатика и 

программирование, теория вероятностей и математическая статистика, 

дискретная математика, вычислительные системы, сети и телекоммуникации, 

операционные системы, теория систем и системный анализ, информационный 

менеджмент, основы бизнес-проектирования, создание WEB-страниц, основы 

работы в Интернет, офисные технологии, информационно-правовые системы по 

бухгалтерскому учету и аудиту. 

1.3.4 Освоение данной дисциплины необходимо как предшествующее для 

прохождения обучения по программам: проектирование информационных 

систем, проектный практикум, разработка и стандартизация программных 

средств и информационных технологий, интеллектуальные информационные 

системы, корпоративные экономические информационные системы, 

проектирование корпоративных экономических информационных систем, 

автоматизированная система управления предприятия, финансовые рынки и 

институты, информационные системы в экономике, информационные 

технологии в управлении, финансовая политика организации, финансовый 

менеджмент, планирование и организация производства, производственная 

логистика, локальные сети передачи данных в экономических информационных 

системах, автоматизированные системы электронного документооборота, все 

виды практик.. 

1.4 Объем 

1.4.1 Общий объем данной дисциплины (трудоемкость учебной нагрузки 

обучающегося при освоении программы, включающая в себя все виды его 

учебной деятельности, предусмотренные учебным планом для достижения 

планируемых результатов обучения) составляет: 2 зачетных единиц или 72 

академических часов вне зависимости от формы обучения, применяемых 

образовательных технологий, реализации с использованием сетевой формы, 

реализации по индивидуальному учебному плану, в том числе при ускоренном 

обучении. 

1.4.2 Объемы учебной нагрузки обучающегося при освоении программы 

дисциплины по видам учебной деятельности составляют: 
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Виды учебной деятельности Объем, в академических часах 

по заочной форме с применением ЭО и 

ДОТ 

Занятия лекционного типа 4 

Занятия семинарского типа - 

Индивидуальная работа с обучающимся 4 

Самостоятельная работа обучающегося 60 

Аттестация 4 

Всего 72 

2. Структура и содержание 

2.1 Содержание разделов и тем 
Разделы и  

темы 

Содержание (дидактические единицы) 

Учебные занятия 

№ 

п/

п 

Н
а
и

м
ен

о
в

а
н

и
е 

заочная форма с 

применением ЭО 

и ДОТ 

виды 

О
б
ъ

ем
, 

а
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
и

х
 

ч
а
со

в
 

1 2 3 4 5 

1 

Марк

етинг

овые 

инфор

мацио

нные 

систе

мы 

Маркетинговая информационная система (МИС) как 

совокупность персонала, оборудования, процедур и 

методов, предназначенных для обработки, анализа и 

распространения сведений для принятия опережающих 

рыночных решений на регулярной основе. 

Составляющие маркетинговой информационной 

системы: внутренняя отчетность, сбор внешней текущей 

маркетинговой информации, маркетинговые 

исследования и анализ сведений. Схема маркетинговой 

информационной системы, принципы построения и 

условия функционирования. Сущность маркетинговых 

исследований. Основные направления маркетинговых 

исследований и соответствующие им цели и задачи. 

Субъекты и объекты маркетинговых исследований. 

Специфика российских условий проведения 

маркетинговых исследований. Современные 

информационные технологии в маркетинговых 

исследованиях. Первичные и вторичные источники 

маркетинговой информации, их достоинства и 

недостатки. Достоинства и недостатки разных форм 

организации маркетинговых исследований: 

собственными силами предприятия или с 

Занятия 

лекцион

ного 

типа 

0,5 
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использованием специализированных 

консультационных организаций. 

Понятие «маркетинговое исследование». Различие и 

связь понятий «маркетинговое исследование» и 

«исследование рынка». Маркетинговые исследования 

как важнейшая функция маркетинга. Цели, задачи и 

направления маркетинговых исследований. Принципы 

проведения маркетинговых исследований. Виды 

маркетинговых исследований. Организация 

маркетинговых исследований. Факторы, определяющие 

форму организации маркетинговых исследований. 

Участники маркетинговых исследований. 

Отличительные особенности исследований в форме 

проектов от исследований с использованием 

маркетинговой информационной системы (МКИС) или 

системы поддержки принятия решений 

(СППР).Содержание и логика построения курса. Место 

и роль дисциплины в системе подготовки специалистов. 

Международный кодекс МТП и  ESOMAR по практике 

маркетинговых и социальных исследований. 

Законодательные акты, регулирующие проведение 

маркетинговых исследований в Республике. Этика в 

маркетинговых исследованиях. Права участников 

исследования. Взаимоотношения исследователя и 

клиента, исследователя  и исследовательской группы, 

заказчика исследования и исследовательской 

организации. Использование результатов исследования. 

Индивид

уальная 

работа с 

обучаю

щимся 

1 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, специальной 

литературы по данной теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому занятию; 

– подготовка к дискуссии по определенной проблеме на 

базе прочитанной литературы, изучения нормативных 

актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (библиографии) и 

подборка нормативных источников по определенной 

тематике, их изучение и т.д.) 

Самосто

ятельная 

работа 

обучаю

щегося 

10 

2 

Мето

ды 

компл

ексны

х 

марке

тинго

Методы маркетинговых исследований: кабинетные 

(вторичная информация) и полевые (первичная 

информация). Характеристика и особенности вторичной 

информации. Источники и методы сбора вторичной 

информации: получение информации из печатных 

источников (статистика, отраслевые и другие 

специальные издания), международные базы данных и 

Занятия 

лекцион

ного 

типа 

0,5 
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вых 

иссле

дован

ий и 

сбора 

инфор

мации 

базы знаний на магнитных и других носителей, в т.ч. 

интернет – технологии. Характеристика и особенности 

первичной информации. Источники и методы сбора 

первичной информации: анкетирование (по почте, по 

телефону и др.); опросы (интервью) по методу 

случайной или репрезентативной выборки; панельные 

исследования (постоянно действующая 

репрезентативная выборка), маркетинговые 

эксперименты, в т.ч.: рыночное тестирование (пробные 

продажи); фокус – группы; экспертные оценки (метод 

Делфи) и др. Сбор оперативных (отчетных) данных по 

торговым предприятиям как метод оценки 

покупательского спроса. Вторичная информация как 

источник оценки (по преимуществу) количественных 

показателей состояния внешней среды. Первичная 

информация как источник оценки (по преимуществу) 

качественного состояния внешней среды. 

Комбинирование кабинетных и полевых исследований 

как наиболее эффективный способ количественных и 

качественных оценок состояния внешней среды. 

Обоснование и выбор отдельных методов, их 

преимущества и недостатки, методики использования, 

основные этапы и процедуры, способы проведения, 

условия обеспечения эффективности, оценка 

надежности и достоверности полученных результатов. 

SWOT – анализ в маркетинговых исследованиях. 

Основные этапы процесса маркетингового 

исследования. Определение потребности в проведении 

маркетингового исследования. Определение проблемы и 

целей исследования. Выбор проекта исследования: 

разведочное, описательное или каузальное. Разработка 

программы, плана и графиков работ маркетингового 

исследования. Реализация плана исследований. 

Интерпретация полученных результатов. Подготовка 

заключительного отчета. Определение метода сбора 

данных. Количественные и качественные методы сбора 

данных.Виды маркетинговой информации. Первичная и 

вторичная маркетинговая информация. Внутренние и 

внешние источники вторичной информации. 

Достоинства и недостатки использования вторичных 

данных. Методы сбора и обработки вторичных данных. 

Методы сопоставления данных, полученных из 

различных источников. Первичные данные. 

Достоинства и недостатки использования первичных 

данных. Методы сбора первичных данных: опрос, 

наблюдение, эксперимент, имитационное 

моделирование. Опрос как важнейший метод сбора 

первичных данных. Виды опросов. Наблюдение. 

Индивид

уальная 

работа с 

обучаю

щимся 

0,5 



7 

 

Основные характеристики метода, области и границы 

применения. Формы наблюдения. Эксперимент. Формы 

эксперимента. Проектирование экспериментов. Выбор 

типа эксперимента. Имитационное моделирование. 

Виды моделей. Измерения в маркетинговых 

исследованиях. Шкалы измерений. Разработка форм для 

сбора данных. Процесс составления анкеты и вопросы, 

используемые при ее разработке. Рекомендации при 

разработке анкет. 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, специальной 

литературы по данной теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому занятию; 

– подготовка к дискуссии по определенной проблеме на 

базе прочитанной литературы, изучения нормативных 

актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (библиографии) и 

подборка нормативных источников по определенной 

тематике, их изучение и т.д.) 

Самосто

ятельная 

работа 

обучаю

щегося 

10 

3 

Выбо

рочны

й 

метод 

сбора 

инфор

мации 

Понятие выборки. Выборочный метод сбора 

информации, его преимущества. Типы выборок: 

случайная и репрезентативная. Методы случайной 

выборки. Представительность выборки. Метод 

рандомизации. Метод систематизации. Метод 

кластеризации. Метод стратификации. Методы 

репрезентативной выборки. Локализованная выборка. 

Стартовая выборка. Нарастающая выборка. 

Квотируемая выборка. Методы определения размера 

выборки. Арбитражный подход. Традиционный подход. 

Затратный подход. Подход на основе использования 

доверительных интервалов. Определение размеров 

выборки при небольшом количестве потенциальных 

респондентов. Понятие предельного мультипликатора. 

Определение структуры и процедуры выборки, 

организация сбора данных. Методы анализа. 

Количественная и качественная репрезентативность 

выборки. Ошибки и контроль релевантности 

собираемых данных.  

Занятия 

лекцион

ного 

типа 

0,5 

Основные понятия: ценз, выборка, единица выборки, 

объем выборки, структура выборки. Типы выборок. 

Методы определения объема выборки. Процедура 

формирования выборки. Сбор данных. Использование 

специальных групп и специализированных компаний 

при организации сбора данных. Ошибки сбора данных. 

Индивид

уальная 

работа с 

обучаю

щимся 

0,5 
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Контроль качества сбора данных.Редактирование 

данных: полевое и централизованное офисное. 

Кодирование в процессе исследования. Три этапа 

процесса кодирования. Табулирование, его формы. 

Представление табулированных данных. Соглашения, 

которых следует придерживаться при анализе данных 

компьютером. Проверка согласия по критерию хи-

квадрат. Проверка Колмогорова-Смирнова. Гипотеза о 

значении среднего для одной выборки. Гипотеза о 

значениях средних двух выборок. Гипотеза о двух 

долях. Простой регрессионный и корреляционный 

анализ. Множественный регрессионный анализ. 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, специальной 

литературы по данной теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому занятию; 

– подготовка к дискуссии по определенной проблеме на 

базе прочитанной литературы, изучения нормативных 

актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (библиографии) и 

подборка нормативных источников по определенной 

тематике, их изучение и т.д.) 

Самосто

ятельная 

работа 

обучаю

щегося 

10 

4 

Форм

ализа

ция 

сбора 

данны

х и 

обраб

отка 

марке

тинго

вой 

инфор

мации 

Характеристика шкал, используемых в маркетинговых 

измерениях. Построение шкал измерений: графическое, 

ранжирование объектов, попарное сравнение, с 

использованием метода суммарных оценок (шкала 

Лайкера), интервальная шкала. Надежность и 

достоверность измерения маркетинговой информации. 

Составление анкет. Подготовка данных к анализу. 

Редактирование. Кодирование. Преобразование данных: 

обобщение, концептуализация, коммуникация, 

экстраполяция. Анализ данных. Статистические 

инструменты анализа данных. Описательные 

однофакторные методы. Индуктивные однофакторные 

методы. Параметрические тесты. Двух – и 

многофакторные методы анализа зависимости. 

Регрессионный анализ. Вариационный анализ. 

Дискриминантный анализ. Факторный анализ. 

Кластерный анализ. Многомерное шкалирование. 

Методы прогнозирования. Методы описательной 

статистики. Распределение частоты. Перекрестное 

составление таблиц. 

Занятия 

лекцион

ного 

типа 

0,5 

Письменный отчет об исследованиях. Критерии отчета 

об исследованиях. Критерии качества написания отчета. 

Индивид

уальная 
1 
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Форма отчета. Графическое представление результатов. 

Подготовка и представление устного отчета. 

Исследование рынков. Изучение характеристик рынка. 

Понятия «емкость рынка», «рыночный минимум», 

«рыночный потенциал». Методы оценки емкости рынка. 

Изучение рыночных тенденций. Изучение спроса.  

Прогнозирование в маркетинговых исследованиях.  

Анализ рыночной конъюнктуры. Направления изучения 

потребителей. Исследование факторов, определяющих 

поведение потребителей. Личностные факторы. 

Культурные и социальные факторы. Психологические 

факторы. Изучение отношения потребителей к 

компании, определенной марке товара. Изучение уровня 

удовлетворения запросов. Изучение намерений 

потребителей. Изучение поведения потребителей при и 

после покупки. 

работа с 

обучаю

щимся 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, специальной 

литературы по данной теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому занятию; 

– подготовка к дискуссии по определенной проблеме на 

базе прочитанной литературы, изучения нормативных 

актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (библиографии) и 

подборка нормативных источников по определенной 

тематике, их изучение и т.д.) 

Самосто

ятельная 

работа 

обучаю

щегося 

10 

5 

Проце

сс 

марке

тинго

вых 

иссле

дован

ий 

Общая схема исследований: определение проблемы и 

целей исследования, разработка плана исследования, 

реализация плана исследований, представление 

результатов исследования и рекомендации. Разработка 

задания на проведение исследования. Определение 

потребности в маркетинговом исследовании. 

Предыстория проблемы. Причины, обусловившие 

необходимость проведения маркетинговых 

исследований. Определение потребности в необходимой 

информации. Определение состава необходимых 

управленческих решений, принимаемых на основе 

результатов исследований. Определение потребности во 

временных и финансовых ресурсах. Формулирование 

маркетинговой проблемы и целей исследования. 

Формирование списка причин, инициировавших 

появление проблемы. Определение управленческих 

действий, способных устранить проблему. Определение 

возможных последствий управленческих действий. 

Предварительная оценка имеющейся информации. 

Занятия 

лекцион

ного 

типа 

1 
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Уточнение и окончательное формулирование 

маркетинговой проблемы. Оформление задания. 

Обязательные разделы задания. Разработка договора на 

проведение исследования. Стоимость работ. 

Длительность работ. Выбор ответственных за сбор 

данных. Структура заключительного отчета, требования 

к его содержанию. Оформление. Взаимодействие со 

специализированными организациями в области 

маркетинговых  исследований. Прогнозирование 

деятельности предприятия на основе маркетинговых 

исследований. 

Исследование характеристик товара. Сравнительное 

изучение конкурирующих товаров. Исследование 

конкурентоспособности продуктов.  Оценка сильных и 

слабых сторон товара. Определение направлений 

совершенствования товара. Изучение упаковки и 

дизайна товара. Исследование развития ассортимента. 

Направления изучения цен. Чувствительность 

потребителей к цене, и факторы ее определяющие. 

Анализ эластичности спроса по цене. Восприятие 

потребителями цены и качества. 

Индивид

уальная 

работа с 

обучаю

щимся 

0,5 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, специальной 

литературы по данной теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому занятию; 

– подготовка к дискуссии по определенной проблеме на 

базе прочитанной литературы, изучения нормативных 

актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (библиографии) и 

подборка нормативных источников по определенной 

тематике, их изучение и т.д.) 

Самосто

ятельная 

работа 

обучаю

щегося 

10 

6 

Плани

рован

ие и 

финан

сиров

ание 

марке

тинго

вых 

иссле

дован

ий 

Общие положения. Место и роль маркетинговых 

исследований в плане маркетинга. Методы 

планирования маркетинговых исследований. 

Организация планирования маркетинговых 

исследований. Затраты на маркетинговые исследования. 

Финансирование и оценка эффективности затрат на 

маркетинговые исследования. Предпринимательский 

риск и неопределенность решений. Многовариантность 

решений. Синергический подход. 

Занятия 

лекцион

ного 

типа 

1 

Испытание рекламы, планируемой к выпуску.  

Исследование рекламной эффективности средств 

массовой информации.  Исследование  эффективности 

Индивид

уальная 

работа с 

0,5 
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рекламной кампании и методы, используемые при 

оценке. Исследование эффективности стимулирования 

сбыта, личных продаж, Паблик Рилейшнз. Цели и 

задачи изучения конкурентов. Оценка 

привлекательности отрасли и рынка. Выявление 

действующих и потенциальных конкурентов. 

Выявление основных конкурентов и силы их позиции. 

Диагностика конкурентной среды. Бенчмаркетинг как 

функция маркетинговых исследований. Виды 

бенчмаркетинга. Процесс бенчмаркетинга. 

обучаю

щимся 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, специальной 

литературы по данной теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому занятию; 

– подготовка к дискуссии по определенной проблеме на 

базе прочитанной литературы, изучения нормативных 

актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (библиографии) и 

подборка нормативных источников по определенной 

тематике, их изучение и т.д.) 

Самосто

ятельная 

работа 

обучаю

щегося 

10 

2.2 Перечень обеспечения СРС 

Студенту предлагается выполнить следующие виды самостоятельной 

работы: 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, специальной литературы по данной 

теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому занятию; 

– проведение научных исследований; 

– выполнение домашней контрольной работы, письменное или устное 

решение задач, разбор конкретных ситуаций; 

– подготовка к дискуссии по определенной проблеме на базе прочитанной 

литературы, изучения нормативных актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (библиографии) и подборка нормативных 

источников по определенной тематике, их изучение и т.д.). 

При выполнении самостоятельной работы, обучающемуся 

предоставляется следующее учебно-методическое обеспечение: 

- информационные ресурсы, перечисленные в разделе 4: Информационные 

ресурсы данной программы; 

- материалы, размещенные в разделах Диск, Задачи, Обсуждение, 

Сообщение ПГБ Маркетинговые исследования Кампуса ВЭГУ 24; 

- электронные курсы, размещенные в вертикальном меню Кампуса ВЭГУ. 
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3. Фонд оценочных средств 

3.1 Этапы формирования компетенций 
Компетенция Этапы формирования 

код содержание знать уметь владеть  

1 2 3 4 5 

ОК-3 

 

 

способностью 

использовать 

основы 

экономических 

знаний в 

различных сферах 

деятельности  

- законы 

функционирования 

рыночной 

экономики, 

показателей 

макроэкономическ

ого уровня 

развития страны; 

- базовые 

экономические 

понятия; 

- методы 

маркетинговых 

исследований и 

коммуникаций 

- оценивать роль 

новых знаний, 

навыков и 

компетенций в 

профессиональной 

деятельности 

- оценивать 

необходимость и 

возможность 

социальной, 

профессиональной 

адаптации, 

мобильности в 

современном 

обществе 

- использовать 

современные 

образовательные и 

информационные 

технологии 

- современными 

методами сбора, 

обработки и 

анализа 

экономических 

данных; 

- методами и 

приемами анализа 

экономических 

явлений и 

процессов с 

помощью 

стандартных 

теоретических 

экономических 

моделей 

 

Типовые контрольные задания 

 перечислите основные этапы маркетинговых исследований; 

 опишите наблюдение как метод маркетингового исследования; 

 опишите опрос как метод маркетингового исследования; 

 опишите кабинетные исследования как метод маркетингового исследования 

 рассмотрите разработку выборочного плана исследований и определение 

объема выборки; 

 опишите маркетинговые исследования как основу для принятия 

управленческих решений в условиях рынка; 

 опишите маркетинговые исследования рекламной деятельности; 

 перечислите методы определения психологической эффективности рекламы; 

 перечислите методы определения экономической эффективности рекламы 

ПК-1 способностью 

проводить 

обследование 

организаций, 

выявлять 

информационные 

потребности 

пользователей, 

формировать 

требования к 

информационной 

- роль и значение 

информационных 

систем в 

экономике; 

- основные 

понятия, 

используемые в 

теории сложных 

экономических 

информационных 

систем; 

- проводить 

обследование 

предметной 

области 

(организаций, 

предприятий); 

- выявлять 

информационные 

потребности 

пользователей; 

- формировать 

- методами и 

средствами 

обследования 

предметной 

области; 

- методами и 

средствами 

выявления 

информационных 

потребностей 

пользователей; 
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системе  - виды 

информационных 

потребностей 

пользователей; 

- требования к 

информационной 

системе 

экономического 

объекта. 

требования к 

информационной 

системе 

 

 

- методами и 

средствами 

формирования 

требований к 

информационной 

системе 

 

Типовые контрольные задания 

 рассмотрите первичные и вторичные источники маркетинговой информации, 

их достоинства и недостатки; 

 раскройте понятие маркетинговой информационной системы; 

 перечислите методы сбора первичной информации; 

 рассмотрите формы сбора данных, шкалы для проведения измерений, их 

характеристики и уровни; 

 опишите выборочный метод сбора информации; 

 опишите панельный метод сбора информации; 

 составьте анкету (вопросник), сформулируйте требования, предъявляемые к 

вопросам анкеты; 

 опишите схему и дайте характеристику процесса маркетинговых 

исследований; 

 рассмотрите анкеты, их виды; 

 разработайте методику проведения опроса; 

 рассмотрите фокус – группу, определите ее роль и значение в маркетинговых 

исследованиях 

 приведите пример разработки выборочного плана исследований и определения 

объема выработки 

 рассмотрите характеристику основных методов прогнозирования рынка; 

 рассмотрите характеристику затрат на проведение маркетинговых 

исследований; 

 приведите пример выявления приоритетных конкурентов и определения силы 

их позиций; 

 опишите количественный и качественный анализ рынка, охарактеризуйте 

методы такого анализа; 

 определите емкость рынка и методы ее оценки; 

 рассмотрите подходы к проведению рыночных исследований, охарактеризуйте 

данные подходы 

 

3.2 Показатели, критерии и шкала оценивания 

3.2.1 Для оценивания компетенций обучающегося на этапе их 

формирования по результатам освоения программы данной дисциплины 

применяется  двухбалльная шкала оценивания (оценки «зачтено» или «не 

зачтено»). 

3.2.2 При применении технологий, использующих иные шкалы измерения 

(тестирование, балльно-рейтинговой, рейтинговой и т.д.), они для 
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окончательного оформления переводятся в двухбалльную шкалу по следующим 

параметрам: 50 и более процентов максимально-возможной суммы – «зачтено», 

менее 50 % - «не зачтено. 

3.2.3 При формировании оценки обучающегося используются следующие 

показатели и критерии оценивания результатов освоения программы данной 

дисциплины и соответствующего этапа формирования компетенций 

обучающегося:  
Оценка Критерий Индикатор (показатель) 

«зачтено» как минимум, твердое 

владение материалом 

в рамках программы 

при изложении правильного в основном ответа 

обучающимся допускаются лишь отдельные 

неточности, нарушение последовательности, 

отсутствие некоторых существенных деталей, 

имеются отдельные затруднения в выполнении 

практических заданий 

«не 

зачтено» 

невладение 

значительной (и 

значимой) частью 

материала программы 

при изложении ответа обучающимся допускаются 

принципиальные ошибки, с большими 

затруднениями выполняются практические задания, 

ответ свидетельствует об отсутствии знаний по 

предмету 

3.2.4 Аттестация по данной дисциплине может осуществляться по 

балльно-рейтинговой системе (далее - БРС), которая представляет собой строго 

последовательное прохождение обучающимся контрольных (реперных, 

рубежных) точек (далее – КТ-1, КТ-2 и т.д.) с получением оценки за качество 

показанных результатов в виде определенной конечной суммы баллов. При этом 

используются следующие индикаторы начисления баллов. 

3.2.4.1 Общее количество баллов БРС распределяется следующим 

образом: 

- за прохождение предварительного этапа – 20 баллов; 

- за прохождение первой контрольной точки – до 20 баллов; 

- за прохождение второй контрольной точки – до 20 баллов; 

- за прохождение третьей контрольной точки – до 20 баллов. 

3.2.4.2 Перевод набранной суммы по итогам всей БРС в двухбалльную 

шкалу оценивания осуществляется по следующим параметрам: 40 и более 

баллов – «зачтено», менее 40  - «не зачтено». 

3.2.4.3 За прохождение предварительного этапа начисляется до 20 баллов 

пропорционально изученным обучающимся разделам лекционного материала и 

набранным при тестировании в самом представленном для изучения ресурсе 

количеству баллов. 

3.2.4.4 Начисление баллов по рубежной аттестации по первой контрольной 

точке осуществляется в зависимости от результативности участия на вебинаре. 

3.2.4.4.1 При он-лайн участии на вебинаре баллы начисляются по 

следующим критериям: 
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1) 5 баллов, если участие ограничилось только присутствием или одним 

нерезультативным действием (вопрос или выступление не соответствовали 

теме); 

2) 10 баллов, если были два и более нерезультативных действия; 

3) 15 баллов, если среди двух или более произведенных обучающимся 

действий как минимум одно было результативным (правильное изложение 

материала, точно заданный вопрос, аргументированная и объективная рецензия); 

4) 20 баллов, если все произведенные обучающимся два и более действий 

были результативными. 

3.2.4.4.2 При просмотре вебинара в записи и предоставлении 

обучающимся письменного отзыва о нем, определяются следующие степени и 

суммы баллов: 

1) 5 баллов, если отзыв написан формально, малосодержательно, но 

свидетельствует о просмотре всего вебинара; 

2) 10 баллов, если в отзыве достаточно аргументировано выделены 

позитивная (что понравилась, было понятно, интересно) и (или) негативная (что 

не понравилась, было непонятным, неинтересным)  стороны вебинара; 

3) 15 баллов, если в отзыве есть обоснованное, логичное сопоставление 

позитивных и негативных итогов занятия;. 

4) 20 баллов, если отзыв в дополнение к третьему уровню содержит 

существенные предложения по улучшению организации вебинара или 

аргументировано описывает проблему, сформировавшуюся по итогам вебинара. 

3.2.4.5 При тестировании по второй контрольной точке, если тестовые 

задания имеют разные степени сложности, каждые 5% максимально-возможной 

суммы правильных ответов приравнивается одному баллу БРС. 

При равной сложности всех тестовых заданий каждый правильный ответ 

приносит 1 балл БРС. 

3.2.4.6 Творческая аттестационная работа оценивается по шестибалльной 

шкале (0 баллов – отсутствует, 1 балл – имеется, но абсолютно не соответствует 

заданию и (или) дисциплине, 2 балла – в большей части не соответствует 

заданию (дисциплине), хотя есть определенное приближение к сути задания 

(дисциплины), 3 балла – суть задания выявлена, но неполно, 4 балла – имеются 

только отдельные неточности, 5 – нет претензий к исполнению) по следующим 

направлениям: 

- определение и фиксация проблемы; 

- формулирование ответа (рабочей гипотезы); 

- аргументы и иллюстрации в пользу ответа (рабочей гипотезы); 

- использование концептуального и понятийного аппарата дисциплины. 

Сумма набранных баллов за все 4 направления является количеством 

баллов БРС, начисляемых в общий рейтинг за третью контрольную точку. 

3.3 Типовые контрольные задания 
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3.3.1 При подготовке обучающегося к аттестации и при оценивании 

результатов освоения программы данной дисциплины (для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы) 

используются типовые контрольные задания по: 

- истории развития той отрасли знания, изучению которой посвящена 

данная дисциплина (модуль); объекту, предмету и методам (инструментам), 

применяемым в данной дисциплине (модуле); месту, значению данной 

дисциплины (модуля) в деятельности человека и ее связям с другими 

дисциплинами (модулями); проблемам и задачам, решаемым в рамках данной 

дисциплины (модуля) и т.д.; 

- существу теорий, концепций, систем описания и объяснения, гипотез, 

выдвигаемых в рамках данной дисциплины, а также категориям и понятиям 

(терминам), являющимся существенными для данной дисциплины; 

- применению компетенций, сформированных в ходе освоения программы, 

для решения конкретной задачи, объяснения конкретного факта (явления), 

разрешения конкретной ситуации и т.д. 

3.3.2 Данные типовые задания при проведении конкретных 

аттестационных испытаний переформатируются в вопросы аттестационных 

билетов или тестовые задания в соответствии с правилами, установленными для 

Фонда оценочных средств Академии ВЭГУ. По предметам вопросов типовых.. 

заданий могут быть сформулированы несколько различающихся по форме и 

аспекту рассмотрения вопросов аттестационных билетов, тестовых заданий или 

тем письменных работ. Комплекты вопросов для аттестационных билетов, 

тестовых заданий и тем в виде соответствующих баз хранятся в Центре 

аттестации Академии ВЭГУ в режиме конфиденциальности и предъявляются в 

виде набора аттестационных билетов, тестов или отдельной темы, формируемых 

по установленным в Академии ВЭГУ правилам, на каждую конкретную 

аттестацию. 

3.3.3 Типовые контрольные вопросы и задания для подготовки и 

проведения промежуточной аттестации: 

 сущность, основные направления, цели и задачи маркетинговых 

исследований; 

 основные этапы маркетинговых исследований; 

 первичные и вторичные источники маркетинговой информации, их 

достоинства и недостатки; 

 понятие маркетинговой информационной системы. Субъекты и 

организационные формы маркетинговых исследований; 

 методы сбора первичной информации; 

 формы сбора данных. Шкалы для проведения измерений, их характеристики 

и уровни; 
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 построение шкал измерений с помощью метода суммарных оценок (шкала 

Лайкерта); 

 построение семантической дифференциальной шкалы; 

 составление анкет (вопросников). Виды задаваемых вопросов: открытые, 

закрытые, со шкалой ответов. Требования, предъявляемые к вопросам 

анкеты; 

 схема и характеристика процесса маркетинговых исследований; 

 анкеты, их виды. Требования к составлению анкет; 

 методика проведения опроса; 

 выборочный метод сбора информации; 

 панельный метод сбора информации; 

 разработка выборочного плана исследований и определение объема 

выработки; 

 маркетинговые исследования как основа для принятия управленческих 

решений в условиях рынка; 

 наблюдение как метод маркетингового исследования; 

 опрос как метод маркетингового исследования; 

 кабинетные исследования как метод маркетингового исследования; 

 достоинства и недостатки наблюдения по сравнению с опросом; 

 определение надежности и достоверности маркетинговой информации; 

 определение конкурентной позиции фирмы и ее продукции; 

 маркетинговые исследования рекламной деятельности; 

 методы определения психологической эффективности рекламы; 

 методы определения экономической эффективности рекламы; 

 характеристика затрат на проведение маркетинговых исследований; 

 выявление приоритетных конкурентов и определение силы их позиций; 

 испытание рекламы, планируемой к выпуску; 

 изучение потребителей. Применяемые методы; 

 подходы к изучению рынка (анализ вторичной информации, исследование 

мотивации и поведения потребителей, анализ выпускаемой и реализуемой 

продукции); 

 выявление нужд покупателей. Проведение опроса; 

 работа с анкетами по выявлению нужд покупателей. Интерпретация 

результатов; 

 выявление степени осведомленности покупателей. Проведение опроса; 

 работа с анкетами по выявлению степени осведомленности покупателей; 

 составление диаграммы рынка на основе опроса о степени осведомленности 

и интерпретация результатов; 

 определение конкурентоспособности предприятия и степени 

удовлетворенности покупателей. Проведение опроса; 
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 разработка анкет. Требования к их составлению; 

 построение диаграммы степени удовлетворенности покупателей и 

интерпретация полученных результатов; 

 риск и неопределенность: проблемы оценки и снижения; 

 субъекты и объекты маркетинговых исследований; 

 SWOT – анализ и его применение в маркетинговых исследованиях; 

 экспертные методы оценки и особенности их применения при проведении 

маркетинговых исследований; 

 виды выборки и их характеристика; 

 характеристика основных методов прогнозирования рынка; 

 полевые исследования; 

 фокус – группа, ее роль и значение в маркетинговых исследованиях. Порядок 

проведения фокус – группы; 

 статистические методы анализа информации.; 

 количественный и качественный анализ рынка. Характеристика методов; 

 емкость рынка и методы ее оценки; 

 подходы к проведению рыночных исследований. Характеристика методов.  

3.3.4 Типовые (примерные) темы для письменных работ: 

 сущность, основные направления, цели и задачи маркетинговых 

исследований; 

 понятие маркетинговой информационной системы. Субъекты и 

организационные формы маркетинговых исследований;. 

 составление анкет (вопросников). Виды задаваемых вопросов: открытые, 

закрытые, со шкалой ответов. Требования, предъявляемые к вопросам 

анкеты; 

 анкеты, их виды. Требования к составлению анкет; 

 маркетинговые исследования как основа для принятия управленческих 

решений в условиях рынка; 

 определение конкурентной позиции фирмы и ее продукции; 

 методы определения экономической эффективности рекламы; 

 выявление приоритетных конкурентов и определение силы их позиций; 

 изучение потребителей. Применяемые методы; 

 выявление нужд покупателей. Проведение опроса; 

 работа с анкетами по выявлению нужд покупателей. Интерпретация 

результатов; 

 работа с анкетами по выявлению степени осведомленности покупателей; 

 определение конкурентоспособности предприятия и степени 

удовлетворенности покупателей. Проведение опроса; 

 разработка анкет. Требования к их составлению; 

 SWOT – анализ и его применение в маркетинговых исследованиях; 
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 подходы к проведению рыночных исследований. Характеристика методов.  

3.4 Методические материалы по процедурам оценивания 

3.4.1 Методика (в том числе технологические и организационные 

аспекты), определяющая процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций, 

установлены положениями об организации образовательной деятельности по 

программам высшего образования, о текущем контроле успеваемости и 

промежуточной аттестации, о балльно-рейтинговой системе аттестации, о фонде 

оценочных средств и изданными в соответствии с ними другими локальными 

нормативными актами, в т.ч. внутривузовскими стандартами, Академии ВЭГУ. 

3.4.2 Обеспечение аттестации в Академии ВЭГУ должно удовлетворять, в 

первую очередь,  требованиям нацеленности на результат обучения, 

системности, унификации и объективности, что на практике означает 

следующие: 

- применение единых критериев оценивания по всем образовательным 

программам; 

- сопряженность всех видов контрольно-измерительных материалов с 

конечными компетенциями и друг с другом (высокая степень валидности) и их 

репрезентативность с содержанием программы; 

- выведение итоговых оценок по результатам проверки знаний, умений и 

навыков по всем дидактическим единицам оцениваемой программы; 

- применение единых контрольно-измерительных материалов и процедур 

аттестации к обучающимся всех форм и технологий обучения;. 

- привлечение к осуществлению аттестации не задействованных в 

подпроцессе обучения обучающих, в т.ч. практикующих специалистов 

необразовательных организаций; 

- широкое применение инструментальной среды; 

- обязательная экспертиза текстов письменных работ (и других видов 

оформления результатов проектирования) на авторство (отсутствие 

заимствований, плагиата, копирования); 

- ежегодное обновление тем письменных работ. 

Порядок разработки, использования и хранения контрольных 

измерительных материалов (включая требования к режиму их защиты, порядку 

и условиям размещения информации, содержащейся в контрольных 

измерительных материалах, в сети «Интернет») устанавливается в соответствии 

с федеральными требованиями положением Академии ВЭГУ о фонде 

оценочных средств. 

3.4.3 При организации аттестации обучающихся в Академии ВЭГУ 

обязательно исполнение следующих положений: 

- аттестации подлежат только образовательные программы, назначенные 

для данного аттестуемого (правилами приема, учебными планами и другими 

соответствующими документами); 
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- аттестацию может проводить только тот обучающий (эксперт), который 

закреплен для данной процедуры по данной группе аттестуемых; 

- аттестация проводится только с использованием утвержденных 

контрольно-измерительных материалов и по утвержденной форме и процедуре; 

- аттестация проводится только для тех обучающихся, которые имеют 

соответствующий допуск; 

- результаты аттестации должны быть зафиксированы в утвержденных для 

этого документах. 

 

4. Информационные ресурсы 

4.1 Основная учебная литература 
№ 

п/п 

Выходные данные основной учебной 

литературы 

Адрес доступа к полнотекстовому 

варианту в Электронно-библиотечной 

системе Академии ВЭГУ 

1 Тюрин, Д. В.  Маркетинговые 

исследования : учебник для бакалавров / 

Д. В. Тюрин. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 342 с.  

https://urait.ru/bcode/425844 

 

2 Маркетинговые исследования: теория и 

практика : учебник для прикладного 

бакалавриата / С. П. Азарова [и др.] ; под 

общей редакцией О. Н. Жильцовой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

314 с.   

https://urait.ru/bcode/425984 

 

3 Божук, С. Г.  Маркетинговые 

исследования : учебник для вузов / 

С. Г. Божук. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

304 с.   

https://urait.ru/bcode/451920 

 

4 Карасев, А. П.  Маркетинговые 

исследования и ситуационный анализ : 

учебник и практикум для вузов / 

А. П. Карасев. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 315 с.  

https://urait.ru/bcode/450531 

 

5 Электронный курс «Маркетинговые 

исследования», специально разработанный 

в Академии ВЭГУ и размещенный в ЭБС 

https://moodle.vegu.ru/course/view.php?i

d=486 

 

4.2 Дополнительная учебная литература 
№ 

п/п 

Выходные данные основной учебной 

литературы 

Адрес доступа к полнотекстовому 

варианту в Электронно-библиотечной 

системе Академии ВЭГУ 

1 Галицкий, Е. Б.  Маркетинговые 

исследования. Теория и практика : учебник 

для вузов / Е. Б. Галицкий, 

Е. Г. Галицкая. — 2-е изд., перераб. и 

https://urait.ru/bcode/425174 

 

https://urait.ru/bcode/425844
https://urait.ru/bcode/425984
https://urait.ru/bcode/451920
https://urait.ru/bcode/450531
https://moodle.vegu.ru/course/view.php?id=486
https://moodle.vegu.ru/course/view.php?id=486
https://urait.ru/bcode/425174


21 

 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2019. — 570 с.  

2 Коротков, А. В.  Маркетинговые 

исследования : учебник для бакалавров / 

А. В. Коротков. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2019. — 595 с.   

https://urait.ru/bcode/425254 

 

3 Чернышева, А. М.  Маркетинговые 

исследования и ситуационный анализ в 2 

ч. Часть 1 : учебник и практикум для 

вузов / А. М. Чернышева, Т. Н. Якубова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

244 с.   

https://urait.ru/bcode/451095 

 

4 Чернышева, А. М.  Маркетинговые 

исследования и ситуационный анализ в 2 

ч. Часть 2 : учебник и практикум для 

вузов / А. М. Чернышева, Т. Н. Якубова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

219 с.  

https://urait.ru/bcode/452339 

 

 

4.3 Ресурсы сети «Интернет» 
№ 

п/

п 

Наименование ресурса Адрес доступа к полнотекстовому 

варианту (в ЭБС Академии ВЭГУ 

или других ресурсах в сети 

«Интернет») 

Современные профессиональные базы 

1 Министерство экономического развития 

Российской Федерации 

http://economy.gov.ru/minec/main 

2 Торгово-промышленная палата России  https://tpprf.ru/ru/ 

3 Федеральная антимонопольная служба  https://fas.gov.ru/  

4 Официальный сайт Росстата http://www.gks.ru/  

Информационные справочные системы 

1 Правовая система Консультант Плюс http://www.consultant.ru/  

2 Информационно-правовой портал Гарант http://www.garant.ru/  

Иные ресурсы Интернет 

1 Федеральный образовательный портал – 

ЭКОНОМИКА, СОЦИОЛОГИЯ, 

МЕНЕДЖМЕНТ 

http://ecsocman.hse.ru  

2 Корпоративный менеджмент https://www.cfin.ru/ 

4.4 Информационные технологии 

4.4.1 АСО Академии ВЭГУ 

https://urait.ru/bcode/425254
https://urait.ru/bcode/451095
https://urait.ru/bcode/452339
https://fas.gov.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
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Образовательный процесс по данной дисциплине в Академии ВЭГУ 

ведется с широким использованием Автоматизированной системы обучения. В 

частности, применяются следующие составные части (модули) АСО: 
№

 

п/

п 

Полное 

наименование 

Область применения в образовательной деятельности 

1. «1С-Битрикс: 

внутренний портал 

учебного заведения» 

Платформа для интеграции всех сервисов и создания 

виртуальных рабочих кабинетов участников 

образовательного процесса. 

1. Создание ЭИОС для обучающегося: 

- редактирование индивидуального учебного плана, 

обучающегося; 

- изучение материалов по доступным дисциплина 

(модулям) (электронный курс, материалы для 

самоконтроля и прохождение аттестации, расписание 

трансляций лекций, очных занятий и вебинаров, просмотр 

видео материалов); 

- средства электронных коммуникаций (форумы, 

комментарии, чат) для общения с участниками процесса 

обучения (в учебной и предметных группах); 

- просмотр электронной зачѐтной книжки; 

- получение информации о набранных кредитах (оценках); 

- автоматическое зачисление в предметные и учебные 

группы; 

- формирование портфолио обучающегося (данные по IMS 

ePortfolio Specification (http://www.imsglobal.org/ep/); 

- биллинговая система (on-line оплата обучения, просмотр 

истории оплаты). 

2. Создание ЭИОС для обучающего: 

- получение информации по нагрузке; 

- планирование и проведение вебинаров; 

- разработка и экспертиза контрольно-измерительных 

материалов (КИМ); 

- проверка эссе обучающихся; 

- средства электронных коммуникаций (форумы, 

комментарии, чат) для общения с участниками процесса 

обучения (в учебных и предметных группах); 

- публикация мультимедийного обучающего контента; 

- формирование персонального портфолио. 

3. Для организаторов образовательного процесса: 

- система мониторинга (получение информации об 

активности пользователей; организация опросов 

пользователей); 

- участие в группах (учебных, предметных, общих); 

- поддержка основных элементов коммуникаций (форумы, 

комментарии); 

- оценивание и организация объектов социальной сети; 
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- отслеживание рейтингов и достижений; 

- публичное портфолио пользователя; 

- работа с заявками (отправка, отслеживание выполнения). 

2.  «Компас-В» на 

платформе «1С: 

Предприятие 8.2» 

Автоматизирует работу: 

- приѐмной комиссии (ведение базы абитуриентов, 

зачисление на обучение, финансовые и маркетинговые 

отчѐты),  

- деканата (документооборот приказов по движению 

обучающихся, репозиторий документов обучающихся, 

оповещение обучающихся по электронной почте, SMS),  

- учебно-методического управления (ведение базы 

преподавателей, формирование и учѐт учебной нагрузки). 

3. Программный 

комплекс 

«Автоматизированна

я среда аттестации 

АСА» 

Автоматизирует процедуры: 

- разработки, экспертизы и публичной экспертизы 

контрольно-измерительных материалов; 

- формирования и использования фонда оценочных 

средств по конкретным программам, дисциплинам 

(модулям, предметам, видам учебной работы); 

- проведения обучения с использованием балльно - 

рейтинговой системы (БРС); 

- допуска, проведения приема экзаменов, зачетов, 

письменных аттестационных работ; 

- видеопротоколирования процесса аттестации; 

- оформления документации по процессам аттестации 

(аттестационных ведомостей, заявлений на оплату 

выполненной обучающими работы, отчетов); 

- контроля успеваемости обучающихся; 

- мониторинга удовлетворенности обучающимися 

качеством контрольно-измерительных материалов и 

процедурами аттестации. 

 

4.  Система 

программных 

продуктов LMS 

Moodle 

Используется для: 

- публикации электронных курсов; 

- просмотра результата прохождения электронного курса и 

последующего его учѐта в рамках БРС. 

 

5. Система 

автоматизации 

библиотек ИРБИС64 

Используется для: 

 организации доступа к электронной библиотеке для: 

просмотра полнотекстовых вариантов основной и 

дополнительной литературы; 

просмотра учебно-методических комплексов дисциплин. 

 

6. Программный 

продукт 

Автоматизированная 

информационная 

система библиотеки 

«Электронная 

библиотека» 

Используется для организации процесса разработки и 

обновления полнотекстовых электронных версий учебных 

материалов и рабочих программ дисциплин. 
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7. Открытое 

программное 

обеспечение «BigBlu

eButton» 

Сервис интегрированный в АСО, используется для:   

- организации и проведения вебинаров, интерактивных 

занятий, on-line консультаций и лекций;  

- просмотра записей вебинаров 

 

4.4.2 Специальные информационные технологии 

Информационные технологии, используемые при осуществлении 

образовательного процесса по данной дисциплине, включает следующий 

перечень программного обеспечения и информационных справочных систем: 

Программный продукт Договор 

1) Microsoft Office 2007 

2) 7-Zip 16.04  

3) Acrobat Reader  

4) Антивирус Kaspersky 

Endpoint Security 10 for 

Windows  

5) Mozilla Firefox  

6) Google Chrome  

7) VLC 2.2.6  

8) Microsoft Windows 7 

Professional Academic Open 

License 

9) Microsoft Windows Server 

2008 

1) Лицензия Microsoft Open License №43509314 дата выдачи 

настоящей Лицензии 19.02.2008 «Microsoft® Office 2007 

Russian Academic. Microsoft® Windows® Vista Business 

Russian Upgrade Academic» 

2) лицензия GNU LGPL (Свободное ПО)  

3) лицензионное соглашение с компанией Adobe (Свободное 

ПО) 

4) лицензия № 1FB6-170208-101930-190-411  

5) лицензия GNU LGPL (Свободное ПО)  

6) лицензия LGPL (Свободное ПО)  

7) лицензия GNU LGPL (Свободное ПО)  

8) лицензия № 62875440 

9) лицензия № 47623222 

4.5 Материально-техническая база 

4.5.1 В процессе обучения данной дисциплины используется специальный 

виртуальный учебный кабинет – предметная группа модуля «Кампус ВЭГУ 24» 

(далее – ПГ). 

4.5.2 Информационно-предметная среда ПГ размещается в разделах меню 

ПГ, а так же в разделах и подразделах меню «Кампус ВЭГУ 24». 

Размещение материалов (или обеспечение прямого доступа к 

информационным ресурсам) в разделах меню «Кампус ВЭГУ 24» 

осуществляется в централизованном порядке структурными подразделениями 

Академии ВЭГУ (материалы Электронно-библиотечной системы, локальные 

нормативные акты Академии ВЭГУ, записи проведенных учебных занятий и 

т.п.). 

В разделах  меню ПГ размещение  материалов организовывается 

преподавателем, являющимся владельцем данной ПГ (т.е. закрепленным за 

реализацией данной дисциплины). 

4.5.3 Взаимодействие обучающихся в ПГ осуществляется на принципах 

тьюторинга и интерактива. 
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Тьюторинг осуществляется посредством  постановки преподавателем 

задач перед обучающимся, консультирования, проверки и оценивания 

исполнения задач.  

Интерактивный метод обучения обеспечивается организацией 

преподавателем в ПГ взаимодействия обучающихся друг с другом в сфере 

освоения программы дисциплины в разных формах и способах, в т.ч.: 

- обязательных в рамках этапа (контрольных точек) БРС и факультативных 

занятий в форме дискуссий, групповой (командной) творческой работы, 

группового проектирования, кейс-метода, «мозгового штурма» или игры; 

- широким использованием ПГ для общего обмена мнениями при 

постоянном контроле со стороны преподавателя и корректировки оценок и 

поощрения лучших сообщений; 

- вовлечения обучающихся в формирование базы знаний. 

4.5.4 Для ведения образовательной деятельности в учебных корпусах 

Академии ВЭГУ имеются учебные аудитории для проведения занятий 

лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 

самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования. Они укомплектованы 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. Для 

проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного 

оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические 

иллюстрации. Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет и 

обеспечением доступа в электронно-информационную среду Академии ВЭГУ. 

Полный перечень материально-технического обеспечения по дисциплине 

указан в Справке о материально-техническом обеспечении основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования. 

 

5. Методические указания обучающемуся 

Ключевыми понятиями дисциплины «Маркетинговые исследования» 

являются: маркетинг, функции маркетинга, нужда, потребность, запрос, товар, 

рынок, внешняя среда, макросреда, микросреда, внутренняя среда, информация, 

система маркетинговой информации, первичная информация, вторичная 

информация, кабинетные исследования, полевые исследования, этапы 

исследования, сегмент, сегментирование, признаки сегментирования, 

недифференцированный маркетинг, дифференцированный маркетинг, 

концентрированный маркетинг, позиционирование, карта позиционирования, 

морфологическая таблица, товар, товарная единица, услуга, уровни товара, 

товарный знак, брэнд, марочный знак, марочный символ, упаковка, уровни 
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упаковки, классификация товаров, ассортимент, номенклатура, цена, 

ценообразование, стратегия ценообразования, товародвижение, системы 

распределения, каналы распределения, запас, оптовая торговля, розничная 

торговля, сбыт, реклама, паблик рилейшнз, ярмарки и выставки, личные 

продажи, стимулирование сбыта, комплексом маркетинговых коммуникаций, 

этапы маркетингового планирования, стратегическое планирование, 

оперативное планирование, бюджет маркетинга, организационная структура, 

положение о службе отдела маркетинга. 

Изучая курс, студент познакомится с: маркетинговыми информационными 

системами, методами комплексных маркетинговых исследований и сбора 

информации, выборочным методом сбора информации, формализацией сбора 

данных и обработки маркетинговой информации, процессом маркетинговых 

исследований, планированием и финансированием маркетинговых 

исследований. 

Выполняя практические задания курса, необходимо придерживаться 

следующего алгоритма: маркетинговые информационные системы, методы 

комплексных маркетинговых исследований и сбора информации, выборочный 

метод сбора информации, формализация сбора данных и обработка 

маркетинговой информации, процесс маркетинговых исследований, 

планирование и финансирование маркетинговых исследований. 

Предполагается выполнение студентами следующих видов 

самостоятельной работы: 

- самостоятельная работа во время основных аудиторных занятий (лекций, 

семинаров, лабораторных работ);  

- самостоятельная работа под контролем преподавателя в форме плановых 

консультаций и творческих контактов; 

- внеаудиторная самостоятельная работа при выполнении студентом 

домашних заданий учебного и творческого характера. 

6. Особенности освоения дисциплины (модуля) для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

6.1 Выбор методов обучения лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов определяются исходя из их доступности для данной 

категории обучающихся, определяется содержанием обучения, исходным 

уровнем имеющихся знаний, уровнем профессиональной подготовки педагогов, 

особенностями восприятия информации обучающимися.  В образовательном 

процессе предполагается использование социально-активных и рефлексивных 

методов обучения, технологий социальной реабилитации с целью оказания 

помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими 

студентами, создании комфортного психологического климата. 

6.2 В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья кафедра обеспечивает:  

1) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению:   



27 

 

– размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 

слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной информации о 

расписании учебных занятий;  

– присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь;  

выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт 

или аудиофайлы);  

2) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху:  – 

надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации;  

3) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата:   

– возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные 

помещения, туалетные комнаты и другие помещения, а также пребывание в 

указанных помещениях. 

6.3 Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 

отдельных группах или в отдельных организациях. 

6.4 Учебно-методические материалы для самостоятельной работы 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации: 

 
Категории обучающихся Формы предоставления 

С нарушением слуха в печатной форме; 

 в форме электронного документа 

С нарушением зрения в печатной форме увеличенным шрифтом;  

в форме электронного документа;  

в форме аудиофайла; 

С нарушением опорно-двигательного 

аппарата 

в печатной форме;  

в форме электронного документа;  

в форме аудиофайла; 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от 

контингента обучающихся. 

6.5 Процедура промежуточной аттестации для обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов устанавливается с учетом 

индивидуальных психофизических особенностей. При необходимости 

предусматривается увеличение времени на подготовку к промежуточной 

аттестации, а также предоставляется дополнительное время для подготовки 

ответа в ходе контроля текущей успеваемости и промежуточной аттестации.  

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) 

обеспечивается выполнение следующих дополнительных требований в 

зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся:  
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1. инструкция по порядку проведения процедуры оценивания 

предоставляется в доступной форме (устно, в письменной форме, устно с 

использованием услуг сурдопереводчика);  

2. доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в 

печатной форме, в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме 

электронного документа, задания зачитываются ассистентом, задания 

предоставляются с использованием сурдоперевода);  

3. доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на 

бумаге, набор ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, 

устно).  

При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по 

дисциплине (модулю) может проводиться в несколько этапов. Проведение 

процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья допускается с использованием дистанционных 

образовательных технологий. 

6.6 Для освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья предоставляются основная и дополнительная учебная 

литература в виде электронного документа в фонде библиотеки и / или в 

электронно-библиотечных системах, а также предоставляются бесплатно 

специальные учебники и учебные пособия, иная учебная литература и 

специальные технические средства обучения коллективного и индивидуального 

пользования, а также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

 

 

 

Проректор по учебно-научной и  

воспитательной  работе                     А.О. Целищев 


