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1. Общая характеристика 

1.1 Наименование  

Данная учебная дисциплина называется «Организация добровольческой 

(волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально ориентированными 

НКО», включена в Реестр автономных дидактических компонентов Академии 

ВЭГУ и реализуется в рамках ООП Академии ВЭГУ: 40.03.01 – Юриспруден-

ция направленности (профиля): гражданско-правовой ( по очной, очно-заочной 

и заочной (в том числе по ускоренной) формам обучения, с использованием 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий (далее – 

ЭО и ДОТ); уголовно-правовой ( по очно-заочной и заочной (в том числе по ус-

коренной) формам обучения, с использованием электронного обучения, дис-

танционных образовательных технологий (далее – ЭО и ДОТ).  

 

1.2 Цели реализации 

1.2.1 В результате освоения данной дисциплины у обучающихся форми-

руются следующие компетенции:  

- способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде (УК-3). 

1.2.2 Индикаторы достижения компетенций: 

- понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде (ИУК-3.1); 

- понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми 

работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор катего-

рий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости 

от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или рели-

гиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.(ИУК-3.2); 
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- предвидит результаты (последствия) личных действий и планирует по-

следовательность шагов для достижения заданного результата (ИУК-3.3); 

- эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участ-

вует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов 

работы команды (ИУК-3.4). 

 

1.3 Место в структуре ООП 

1.3.1 Дисциплина ФТД.0.1 «Организация добровольческой (волонтер-

ской) деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО» 

относится к факультативным дисциплинам и изучается по заочной форме – на 9 

семестре (на 5 курсе) обучения, по заочной форме (ускоренное обучение) – на 6 

семестре (на 3 курсе), по очной форме на 8 семестре (на 4курсе) обучения,  по 

очно-заочной форме - на 9 семестре (на 5курсе) обучения. По уголовно-

правовому профилю обучение по очной форме не реализуется) 

1.3.2 Логически и содержательно-методически данная дисциплина связа-

на с такими автономными дидактическими компонентами данной ООП как: 

Философия, Право социального обеспечения, Подготовка к сдаче и сдача госу-

дарственного экзамена. 

1.3.3 Изучению данной дисциплины должно предшествовать освоение 

обучающимся программы: Философия, Право социального обеспечения. 

1.3.4 Освоение данной дисциплины необходимо как предшествующее для 

прохождения обучения по программам: Подготовка к сдаче и сдача государст-

венного экзамена. 

 

1.4 Объем 

1.4.1 Общий объем данной дисциплины (трудоемкость учебной нагрузки 

обучающегося при освоении программы, включающая в себя все виды его 

учебной деятельности, предусмотренные учебным планом для достижения пла-

нируемых результатов обучения) составляет 2 зачетные единицы или 72 акаде-

мических часа вне зависимости от формы обучения, применяемых образова-

тельных технологий, реализации с использованием сетевой формы, реализации 

по индивидуальному учебному плану, в том числе при ускоренном обучении. 

1.4.2 Объемы учебной нагрузки обучающегося при освоении программы 

дисциплины по видам учебной деятельности составляют: 

 
 

Виды учебной деятельно-

сти 

Объем, в академических часах 

по очной фор-

ме  

обучения ( для 

гражданско-

правового 

профиля) 

по очно-заочной 

форме обучения с 

применением ЭО 

и ДОТ  

по заочной форме 

обучения с при-

менением ЭО и 

ДОТ 

Занятия лекционного типа 16 8 
4 
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Занятия семинарского типа 8 - 
- 

Курсовое проектирование - -  

Индивидуальная работа 

обучающихся с обучаю-

щими 

- 8 

4 

Самостоятельная работа 

обучающегося 
40 48 

56 

Аттестация 8 8 8 

Всего 72 72 72 

 

2. Структура и содержание 

2.1 Содержание разделов и тем 
Разделы и те-

мы 

Содержание (дидак-

тические единицы) 

Учебные занятия 

№ 

п/п 

наиме-

нование 
очная фор-

ма (для 

граждан-

ско-

правового 

профиля) 

очно-заочная 

форма с приме-

нением ЭО и 

ДОТ 

заочная форма 

с применением 

ЭО и ДОТ 

виды 

О
б
ъ

ем
, 
а
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
и

х
 ч

а
со

в
 

виды 

О
б
ъ

ем
, 
а
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
и

х
 ч

а
со

в
 

виды 

О
б
ъ

ем
, 
а
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
и

х
 ч

а
со

в
 

1 2 3 6 7 8 9 10 11 

1 
Тема 1. 

Волон-

тѐрство 

как ре-

сурс 

лично-

стного 

роста и 

общест-

венного 

развития 

Понятие добровольче-

ства (волонтерства), 

добровольческой (во-

лонтерской) организа-

ции, организатора доб-

ровольческой (волон-

терской) деятельности. 

Взаимосвязь добро-

вольчества (волонтер-

ства) с существенными 

и позитивными измене-

ниями в личности чело-

Лекци-

онные 

занятия 

4 Лекцион-

ные заня-

тия 

2 Лекцион-

ные заня-

тия 

2 

Практи-

ческие 

занятия 

2 Индивиду-

альная ра-

бота обу-

чающихся 

с обучаю-

щими  

2 Индиви-

дуальная 

работа 

обучаю-

щихся с 

обучаю-

щими  

- 

Само-

стоя-

1

0 

Самостоя-

тельная 

12 Само-

стоятель-

14 
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века. Государственная 

политика в области раз-

вития добровольчества 

(волонтерства). Воз-

можности добровольче-

ства (волонтерства) в 

решении вопросов ме-

стного значения, соци-

ально-экономическом 

развитии регионов и 

достижении целей на-

ционального развития. 

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

работа 

обучающе-

гося 

ная рабо-

та обу-

чающего-

ся 

2 

Тема 2. 

Много-

образие 

форм 

добро-

вольче-

ской 

(волон-

терской) 

деятель-

ности 

Цели и задачи добро-

вольческой (волонтер-

ской) деятельности. 

Формы и виды добро-

вольческой (волонтер-

ской) деятельности: 

разнообразие и взаим-

ное влияние. Историче-

ское наследие и на-

правления доброволь-

чества. Развитие волон-

терства в различных 

сферах жизнедеятель-

ности. Циклы развития 

волонтерской деятель-

ности. Виды, типы и 

цели добровольчества 

(волонтерства): разно-

образие и взаимное 

влияние. Механизмы и 

технологии доброволь-

ческой деятельности. 

Волонтерский менедж-

мент. Программы само-

развития личности в 

аспекте добровольчест-

ва. Социальное проек-

тирование. Благотвори-

тельность. 

Лекци-

онные 

занятия 

4 Лекцион-

ные заня-

тия 

2 Лекцион-

ные заня-

тия 

2 

Практи-

ческие 

занятия 

2 Индивиду-

альная ра-

бота обу-

чающихся 

с обучаю-

щими  

2 Индиви-

дуальная 

работа 

обучаю-

щихся с 

обучаю-

щими  

- 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

1

0 

Самостоя-

тельная 

работа 

обучающе-

гося 

12 Само-

стоятель-

ная рабо-

та обу-

чающего-

ся 

14 

3 

Тема 3. 

Органи-

зация 

работы с 

волон-

терами 

Организация работы с 

волонтерами: рекру-

тинг, повышение узна-

ваемости проектов, ра-

бота со СМИ, обучение, 

оценка эффективности 

волонтерской деятель-

ности. Границы ответ-

ственности доброволь-

Лекци-

онные 

занятия 

4 Лекцион-

ные заня-

тия 

2 Лекцион-

ные заня-

тия 

- 

Практи-

ческие 

занятия 

2 Индивиду-

альная ра-

бота обу-

чающихся 

с обучаю-

щими  

2 Индиви-

дуальная 

работа 

обучаю-

щихся с 

обучаю-

2 



5 

 

цев (волонтѐров), орга-

низаторов доброволь-

ческой (волонтерской) 

деятельности и добро-

вольческих (волонтер-

ских) организаций. Мо-

тивация волонтеров. 

Проблема и профилак-

тика эмоционального 

выгорания. Сравни-

тельный анализ моти-

вации стихийных во-

лонтеров, эпизодиче-

ских волонтеров и во-

лонтеров долгосрочных 

проектов. Диагностика 

мотивации волонтеров. 

Показано, что волон-

терская деятельность 

выступает как условие 

и фактор формирования 

социально значимых 

личностных свойств 

человека. Определены 

основные потребности 

молодежи, реализуемые 

в рамках волонтерской 

деятельности: потреб-

ность человека быть 

нужным другому чело-

веку, потребность в 

общении, потребность в 

творчестве, потреб-

ность в саморазвитии и 

построении карьеры, 

потребность в приобре-

тении социального 

опыта, потребность в 

подтверждении само-

стоятельности и взрос-

лости. 

щими  

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

1

0 

Самостоя-

тельная 

работа 

обучающе-

гося 

12 Само-

стоятель-

ная рабо-

та обу-

чающего-

ся 

14 

4 Тема 4. 

Взаимо-

дейст-

вие с 

соци-

ально 

ориен-

тиро-

ванны-

Инновации в добро-

вольчестве (волонтер-

стве) и деятельности 

социально ориентиро-

ванных НКО. Формы, 

механизмы и порядки 

взаимодействия с феде-

ральными органами 

власти, органами вла-

Лекци-

онные 

занятия 

4 Лекцион-

ные заня-

тия 

2 Лекцион-

ные заня-

тия 

- 

Практи-

ческие 

занятия 

2 Индивиду-

альная ра-

бота обу-

чающихся 

с обучаю-

щими  

2 Индиви-

дуальная 

работа 

обучаю-

щихся с 

обучаю-

2 
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ми НКО, 

инициа-

тивны-

ми 

группа-

ми, ор-

ганами 

власти и 

иными 

органи-

зациями 

сти субъектов Россий-

ской Федерации, орга-

нами местного само-

управления, подведом-

ственными им государ-

ственными и муници-

пальными учреждения-

ми, иными организа-

циями (по направлени-

ям волонтерской дея-

тельности). 

Взаимодействия с со-

циально ориентирован-

ными НКО, органами 

власти и подведомст-

венными им организа-

циями: причины прова-

лов и лучшие практики. 

Управление рисками в 

работе с волонтерами и 

волонтерскими органи-

зациями. 

щими  

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

1

0 

Самостоя-

тельная 

работа 

обучающе-

гося 

12 Само-

стоятель-

ная рабо-

та обу-

чающего-

ся 

14 

 

2.2 Перечень обеспечения СРС 

Студенту предлагается выполнить следующие виды самостоятельной ра-

боты: 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, специальной литературы по дан-

ной теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому занятию; 

– проведение научных исследований; 

– выполнение домашней контрольной работы, письменное или устное 

решение задач, разбор конкретных ситуаций; 

– подготовка к дискуссии по определенной проблеме на базе прочитанной 

литературы, изучения нормативных актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (библиографии) и подборка норматив-

ных источников по определенной тематике, их изучение и т.д.). 

При выполнении самостоятельной работы, обучающемуся предоставляет-

ся следующее учебно-методическое обеспечение: 

- информационные ресурсы, перечисленные в разделе 4: Информацион-

ные ресурсы данной программы; 

- материалы, размещенные в разделах Диск, Задачи, Обсуждение, Сооб-

щение, Wiki, ПГ Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и 

взаимодействие с социально ориентированными НКО Кампуса ВЭГУ 24; 

- электронные курсы, размещенные в вертикальном меню Кампуса ВЭГУ; 
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- материалы лекционных и практических занятий по дисциплинам бака-

лавриата 40.03.01 Юриспруденция. 

 

3. Фонд оценочных средств 

3.1 Этапы формирования компетенций 
Компетенция Код и наименование 

индикатора  

достижения компе-

тенции 

Результаты обуче-

ния по дисциплине к

Код 

содержа-

ние 

1 2 3 4 

УК-

3. 

Способен осуще-

ствлять социаль-

ное взаимодейст-

вие и реализовы-

вать свою роль в 

команде 

ИУК-3.1 Понимает эффектив-

ность использования страте-

гии сотрудничества для дос-

тижения поставленной цели, 

определяет свою роль в ко-

манде  

Знает:. о добровольчестве 

(волонтерстве) как ресурсе 

личностного роста и общест-

венного развития. 

Умеет: разрабатывать стра-

тегию работы с волонтер-

скими группами и организа-

циями на основе критиче-

ского осмысления выбран-

ных и созданных теорий, 

концепций, подходов и (или) 

технологий. 

Навыки: в сфере организа-

ции труда добровольцев (во-

лонтеров). 

ИУК-3.2 Понимает особенно-

сти поведения выделенных 

групп людей, с которыми ра-

ботает/взаимодействует, учи-

тывает их в своей деятельно-

сти (выбор категорий групп 

людей осуществляется образо-

вательной организацией в за-

висимости от целей подготов-

ки – по возрастным особенно-

стям, по этническому или ре-

лигиозному признаку, соци-

ально незащищенные слои на-

селения и т.п.)  

Знает: о многообразии доб-

ровольческой (волонтер-

ской) деятельности 

Умеет: демонстрировать 

коммуникационные умения в 

контексте социального парт-

нерства. 

Навыки: построения конст-

руктивного общения (взаи-

модействия) с представите-

лями органами власти и раз-

личных социальных групп. 

ИУК-3.3 Предвидит результа-

ты (последствия) личных дей-

ствий и планирует последова-

тельность шагов для достиже-

ния заданного результата  

Знает: о системе правовых 

документов и организацион-

ных структурах, регули-

рующих развитие добро-

вольчества (волонтерства). 

Умеет: мотивировать добро-

вольцев (волонтеров); 

Навыки: взаимодействия с 

социально ориентированны-

ми некоммерческими орга-
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низациями, органами власти 

и подведомственными им 

организациям. 

ИУК-3.4 Эффективно взаимо-

действует с другими членами 

команды, в т.ч. участвует в 

обмене информацией, знания-

ми и опытом, и презентации 

результатов работы команды 

Знает о современных прак-

тиках взаимодействия доб-

ровольческих (волонтер-

ских) организаций и волон-

теров с социальными орга-

низациями. 

Умеет обмениваться инфор-

мацией, знаниями и опытом 

в добровольческой деятель-

ности. 

Навыки: презентации ре-

зультатов работы команды 

 

3.2 Показатели, критерии и шкала оценивания 

3.2.1 Для оценивания компетенций обучающегося на этапе их формиро-

вания по результатам освоения программы данной дисциплины применяется 

«четырехбалльная» шкала оценивания (оценки ««отлично», «хорошо», «удов-

летворительно» или «неудовлетворительно»»). 

3.2.2 При применении технологий, использующих иные шкалы измерения 

(тестирование, балльно-рейтинговой, рейтинговой и т.д.), они для окончатель-

ного оформления в четырехбалльную шкалу по следующим параметрам: 90 и 

более процентов максимально-возможной суммы – «отлично», 70-89% - «хо-

рошо», 50-69% - «удовлетворительно», менее 50 % - «неудовлетворительно». 

3.2.3 При формировании оценки обучающегося используются следующие 

показатели и критерии оценивания результатов освоения программы данной 

дисциплины и соответствующего этапа формирования компетенций обучающе-

гося:  
Оценка Критерий Индикатор (показатель) 

«отлично» усвоение программы в 

полном объеме  

задание выполнено без замечаний, полное и логиче-

ски стройное изложение содержания при ответе или 

в отчете, тесное увязывание теории вопроса с прак-

тикой, отсутствие затруднений с объяснением всех 

аспектов выполнения задания, хорошее владение 

умениями и навыками по программе, знание моно-

графической литературы, наличие умений само-

стоятельно обобщать и излагать материал 

«хорошо» твердое владение ма-

териалом в рамках 

программы 

задание выполнено без существенных замечаний, 

грамотное изложение ответа (отчета), отсутствие 

существенных неточностей, правильное применение 

теоретических положений и владение необходимы-

ми навыками при выполнении практических зада-

ний  

«удовле-

творитель-

владение только ос-

новным материалом 

задание в основном выполнено, допущение неточ-

ностей при правильном в основном ответе, наруше-
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но» программы ние последовательности в его изложении, неусвое-

ние отдельных существенных деталей, наличие за-

труднений в выполнении практических заданий  

«неудовле-

творитель-

но» 

невладение значи-

тельной (и значимой) 

частью материала 

программы 

задание не выполнено, допуск обучающимся при 

ответе принципиальных ошибок, большие затруд-

нения при выполнении практических работ, ответ 

свидетельствует об отсутствии знаний по предмету 

3.2.4 Аттестация по данной дисциплине может осуществляться по балль-

но-рейтинговой системе (далее - БРС), которая представляет собой строго по-

следовательное
1
 прохождение обучающимся контрольных (реперных, рубеж-

ных) точек (далее – КТ-1, КТ-2 и т.д.) с получением оценки за качество пока-

занных результатов в виде определенной конечной суммы баллов. При этом 

используются следующие индикаторы начисления баллов.  

3.2.4.1 Общее количество баллов БРС распределяется следующим обра-

зом: 

- за прохождение предварительного этапа – 20 баллов; 

- за прохождение первой контрольной точки – до 20 баллов; 

- за прохождение второй контрольной точки – до 20 баллов; 

- за прохождение третьей контрольной точки – до 20 баллов. 

3.2.4.2 Перевод набранной суммы по итогам всей БРС в двухбалльную 

или четырехбалльную шкалу оценивания осуществляется по следующим пара-

метрам: 

- 40 и более баллов – «зачтено», менее 40 - «не зачтено»;  

- 72 и более баллов – «отлично», 56-71 баллов - «хорошо», 40-55 баллов - 

«удовлетворительно», менее 40 баллов - «неудовлетворительно». 

3.2.4.3 За прохождение предварительного этапа начисляется до 20 баллов 

пропорционально изученным обучающимся разделам лекционного материала и 

набранным при тестировании в самом представленном для изучения ресурсе 

количеству баллов. 

3.2.4.4 Начисление баллов по рубежной аттестации по первой контроль-

ной точке осуществляется в зависимости от результативности участия на веби-

наре. 

3.2.4.4.1 При он-лайн участии на вебинаре баллы начисляются по сле-

дующим критериям: 

1) 5 баллов, если участие ограничилось только присутствием или одним 

нерезультативным действием (вопрос или выступление не соответствовали те-

ме); 

2) 10 баллов, если были два и более нерезультативных действия; 

3) 15 баллов, если среди двух или более произведенных обучающимся 

действий как минимум одно было результативным (правильное изложение ма-

териала, точно заданный вопрос, аргументированная и объективная рецензия); 

                                                           
1
 Без прохождения предыдущей контрольной точки обучающийся не допускается к прохождения следующей 

контрольной точки. 
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4) 20 баллов, если все произведенные обучающимся два и более действий 

были результативными. 

3.2.4.4.2 При просмотре вебинара в записи и предоставлении обучаю-

щимся письменного отзыва о нем, определяются следующие степени и суммы 

баллов: 

1) 5 баллов, если отзыв написан формально, малосодержательно, но сви-

детельствует о просмотре всего вебинара; 

2) 10 баллов, если в отзыве достаточно аргументировано выделены пози-

тивная (что понравилась, было понятно, интересно) и (или) негативная (что не 

понравилась, было непонятным, неинтересным) стороны вебинара; 

3) 15 баллов, если в отзыве есть обоснованное, логичное сопоставление 

позитивных и негативных итогов занятия; 

4) 20 баллов, если отзыв в дополнение к третьему уровню содержит су-

щественные предложения по улучшению организации вебинара или аргумен-

тировано описывает проблему, сформировавшуюся по итогам вебинара. 

3.2.4.5 При тестировании по второй контрольной точке, если тестовые за-

дания имеют разные степени сложности, каждые 5% максимально-возможной 

суммы правильных ответов приравнивается одному баллу БРС. 

При равной сложности всех тестовых заданий каждый правильный ответ 

приносит 1 балл БРС. 

3.2.4.6 Творческая аттестационная работа оценивается по шестибалльной 

шкале (0 баллов – отсутствует, 1 балл – имеется, но абсолютно не соответствует 

заданию и (или) дисциплине, 2 балла – в большей части не соответствует зада-

нию (дисциплине), хотя есть определенное приближение к сути задания (дис-

циплины), 3 балла – суть задания выявлена, но неполно, 4 балла – имеются 

только отдельные неточности, 5 – нет претензий к исполнению) по следующим 

направлениям: 

- определение и фиксация проблемы; 

- формулирование ответа (рабочей гипотезы); 

- аргументы и иллюстрации в пользу ответа (рабочей гипотезы); 

- использование концептуального и понятийного аппарата дисциплины. 

Сумма набранных баллов за все 4 направления является количеством 

баллов БРС, начисляемых в общий рейтинг за третью контрольную точку. 

 

3.3 Типовые контрольные задания 

3.3.1 При подготовке обучающегося к аттестации и при оценивании ре-

зультатов освоения программы данной дисциплины (для оценки знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-

ния компетенций в процессе освоения образовательной программы) использу-

ются типовые контрольные задания по: 

- истории развития той отрасли знания, изучению которой посвящена 

данная дисциплина (модуль); объекту, предмету и методам (инструментам), 

применяемым в данной дисциплине (модуле); месту, значению данной дисцип-
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лины (модуля) в деятельности человека и ее связям с другими дисциплинами 

(модулями); проблемам и задачам, решаемым в рамках данной дисциплины 

(модуля) и т.д.; 

- существу теорий, концепций, систем описания и объяснения, гипотез, 

выдвигаемых в рамках данной дисциплины, а также категориям и понятиям 

(терминам), являющимся существенными для данной дисциплины; 

- применению компетенций, сформированных в ходе освоения програм-

мы, для решения конкретной задачи, объяснения конкретного факта (явления), 

разрешения конкретной ситуации и т.д. 

3.3.2 Данные типовые задания при проведении конкретных аттестацион-

ных испытаний переформатируются в вопросы аттестационных билетов или 

тестовые задания в соответствии с правилами, установленными для Фонда оце-

ночных средств Академии ВЭГУ. По предметам вопросов типовых заданий мо-

гут быть сформулированы несколько различающихся по форме и аспекту рас-

смотрения вопросов аттестационных билетов, тестовых заданий или тем пись-

менных работ. Комплекты вопросов для аттестационных билетов, тестовых за-

даний и тем в виде соответствующих баз хранятся в Центре аттестации Акаде-

мии ВЭГУ в режиме конфиденциальности и предъявляются в виде набора атте-

стационных билетов, тестов или отдельной темы, формируемых по установлен-

ным в Академии ВЭГУ правилам, на каждую конкретную аттестацию. 

 

3.3.3 Типовые контрольные задания для подготовки и проведения 

промежуточной аттестации: 

 Понятие НКО, СО НКО, НКО - поставщики услуг в социальной сфере, НКО 

- исполнители общественно полезных услуг, примеры. 

 Организационно-правовые формы НКО. 

 Количественные характеристики сектора негосударственных некоммерче-

ских организаций в России. 

 Примеры добровольных объединений граждан в истории России. 

 Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом. 

 Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление. 

 Исторические корни добровольческой деятельности в России. 

 Современные формы и направления волонтерской деятельности. 

 Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности. 

 Примеры развития волонтерских практик за рубежом. 

 Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая социаль-

но ориентированные организации. 

 Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России. 

 Основные направления государственной политики в области содействия 

развитию институтов гражданского общества, в том числе добровольчества 

(волонтерства) и СОНКО. 



12 

 

 Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и 

СОНКО. 

 Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО. 

 Организационные структуры НКО. 

 Виды, уровни и органы управления в НКО . 

 Особенности функционирования СОНКО, отличия от государственных ор-

ганизаций и коммерческих компаний. 

 Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления. 

 Фандрайзинг: определение, методы и формы. 

 Технологии взаимодействия с частными и корпоративными донорами. 

 Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО. 

 Отчетность в НКО: требования, особенности. 

 Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО. 

 Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами 

(волонтерами) и представителями СОНКО: суть и возможности примене-

ния. 

 Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие укреп-

лению их роли как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов 

волонтерской деятельности, внедрению инноваций. 

 Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО. 

 Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического выго-

рания. 

 Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами. 

 Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия с 

СОНКО и волонтерами. 

 Технология продвижения результатов совместной деятельности с СОНКО и 

волонтерами. 

 Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными до-

норами. 

 Методики измерения экономической, коммерческой и бюджетной эффек-

тивности. 

 Нормативное регулирование оценки социально ориентированных проектов. 

 Инструменты оценки социальной эффективности. 

 Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения. 

 Оценка эффективности деятельности СОНКО: методы и возможности при-

менения. 

 Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы при-

менения. 

 Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт 

страны. 

 Методы оценки волонтерского труда. 
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 Специфика организации корпоративного волонтерства. 

 Принципы организации деятельности волонтерских центров образователь-

ных организаций высшего образования. 

 Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО. 

 Отраслевые направления развития добровольчества. 

 Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания. 

 Добровольчество в образовании и культуре. 

 Добровольчество в сфере физической культуры и спорта. 

 Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации 

последствий чрезвычайных ситуаций. 

 

3.3.4 Типовые (примерные) темы для письменных работ: 

– Изучить нормативно-правовую базу в сфере взаимодействия органов 

власти и СО НКО и сформировать таблицу полезных ссылок. 

- На основе изученного материала сформировать предложения по разра-

ботке технологий взаимодействия органов власти и СО НКО по вопросу уча-

стия волонтеров. 

- Разработать проект по внедрению инноваций добровольческой деятель-

ности в системе взаимодействия с СО НКО. 

- Подготовить презентации в MS PowerPoint на тему: «Востребованные 

направления волонтѐрской деятельности» (Выбрать одно из направлений, опи-

сать технологии волонтѐрской деятельности, реализуемые в рамках этого на-

правления, проблемы и перспективы): социальное волонтѐрство; спортивное 

волонтѐрство; культурное волонтѐрство; экологическое волонтѐрство и помощь 

животным; событийное волонтѐрство; корпоративное волонтѐрство; волонтѐр-

ство в сфере общественной безопасности; донорство; медиа-волонтѐрство; ин-

тернет-добровольчество. 

- Подготовить презентации в MS PowerPoint на тему «Проблемы соци-

альных групп, нуждающихся в волонтерской поддержке. Технологии социаль-

ного волонтѐрства» (Выбрать одну из социальных групп, нуждающихся в во-

лонтѐрской поддержке, комплексно оценить ее проблемы и направления, тех-

нологии работы с ней волонтѐра): пожилые граждане; инвалиды; лица, без оп-

ределенного места жительства; подростки с девиантным поведением; жертвы 

техногенных катастроф и стихийных бедствий, дети- сироты и др. 

Тематика презентаций: 

1. Теория и практика волонтерского движения. 

2. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов. 

3. Теоретические аспекты организации волонтерской службы в учре-

ждениях разных типов и видов. 

4. Концепция программы развития добровольческого и волонтерского 

движения. 

5. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы. 
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6. Система подготовки волонтеров и добровольцев по программе пер-

вичной профилактики наркозависимости, табакокурения и употреб-

ления ПАВ. 

7. Основные направления волонтерской деятельности в учреждениях 

разных типов и видов. 

8. Методика работы волонтеров с младшими школьниками. 

9. Методика работы со школьниками средней возрастной группы. 

10. Методика работы со школьниками старшего возраста. 

11. Технология уличной работы. 

12. Организация и проведение волонтерами массовых мероприятий. 

13. Особенности работы волонтеров с младшими школьниками. Типы и 

виды занятий с младшими школьниками. 

14. Методика проведения волонтерских мероприятий с младшими 

школьниками. 

15. Особенности работы волонтеров со школьниками средней и стар-

шей возрастной групп. 

16. Типы и виды занятий со школьниками средней и старшей возрас-

тной групп. 

17. Методика проведения волонтерских акций со школьниками средней 

и старшей возрастной групп. 

18. Психолого-педагогическая специфика работы волонтеров с детьми 

младшего, среднего и старшего школьного возраста. 

19. Педагог как «потенциальный союзник» в организации деятельности 

волонтерской службы. 

20. Модели взаимодействия волонтерской службы с другими организа-

циями и учреждениями. 

21. В чем заключается обучение волонтеров? 

22. Основные принципы работы волонтеров. 

 

3.4 Методические материалы по процедурам оценивания 

3.4.1 Методика (в том числе технологические и организационные аспек-

ты), определяющая процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций, ус-

тановлены положениями об организации образовательной деятельности по про-

граммам высшего образования, о текущем контроле успеваемости и промежу-

точной аттестации, о балльно-рейтинговой системе аттестации, о фонде оце-

ночных средств и изданными в соответствии с ними другими локальными нор-

мативными актами, в т.ч. внутривузовскими стандартами, Академии ВЭГУ. 

3.4.2 Обеспечение аттестации в Академии ВЭГУ должно удовлетворять, в 

первую очередь, требованиям нацеленности на результат обучения, системно-

сти, унификации и объективности, что на практике означает следующие: 

- применение единых критериев оценивания по всем образовательным 

программам; 
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- сопряженность всех видов контрольно-измерительных материалов с ко-

нечными компетенциями и друг с другом (высокая степень валидности) и их 

репрезентативность с содержанием программы; 

- выведение итоговых оценок по результатам проверки знаний, умений и 

навыков по всем дидактическим единицам оцениваемой программы; 

- применение единых контрольно-измерительных материалов и процедур 

аттестации к обучающимся всех форм и технологий обучения; 

- привлечение к осуществлению аттестации не задействованных в под-

процессе обучения обучающих, в т.ч. практикующих специалистов необразова-

тельных организаций; 

- широкое применение инструментальной среды; 

- обязательная экспертиза текстов письменных работ (и других видов 

оформления результатов проектирования) на авторство (отсутствие заимство-

ваний, плагиата, копирования); 

- ежегодное обновление тем письменных работ. 

Порядок разработки, использования и хранения контрольных измери-

тельных материалов (включая требования к режиму их защиты, порядку и ус-

ловиям размещения информации, содержащейся в контрольных измерительных 

материалах, в сети «Интернет») устанавливается в соответствии с федеральны-

ми требованиями положением Академии ВЭГУ о фонде оценочных средств. 

3.4.3 При организации аттестации обучающихся в Академии ВЭГУ обяза-

тельно исполнение следующих положений: 

- аттестации подлежат только образовательные программы, назначенные 

для данного аттестуемого (правилами приема, учебными планами и другими 

соответствующими документами); 

- аттестацию может проводить только тот обучающий (эксперт), который 

закреплен для данной процедуры по данной группе аттестуемых; 

- аттестация проводится только с использованием утвержденных кон-

трольно-измерительных материалов и по утвержденной форме и процедуре; 

- аттестация проводится только для тех обучающихся, которые имеют со-

ответствующий допуск; 

- результаты аттестации должны быть зафиксированы в утвержденных 

для этого документах. 

 

4. Информационные ресурсы 

4.1 Основная учебная литература  
№ 

п/

п 

Выходные данные основной учебной литерату-

ры 

Адрес доступа к полнотексто-

вому варианту в Электронно-

библиотечной системе Ака-

демии ВЭГУ 

1 Технологии организации волонтерского движения : 

учебное пособие / авт.-сост. В.В. Митрофаненко ; 

Северо-Кавказский федеральный университет. – 

Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный 

https://biblioclub.ru/index.php?pa

ge=book&id=457754 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457754
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457754
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университет (СКФУ), 2015. – 130 с.   

2 Событийное волонтерство : учебник для вузов / 

М. А. Мазниченко [и др.] ; под общей редакцией 

М. А. Мазниченко. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 155 с. 

https://urait.ru/bcode/467777 

  

 

4.2 Дополнительная учебная литература 
№ 

п/п 

Выходные данные дополнительной учебной ли-

тературы 

Адрес доступа к полнотексто-

вому варианту (в ЭБС Ака-

демии ВЭГУ или других ре-

сурсах в сети «Интернет») 

1 Певная, М. В. Управление волонтерством: между-

народный опыт и локальные практики : моногра-

фия / М. В. Певная ; под научной редакцией 

Г. Е. Зборовского. — 2-е изд. — Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2020. — 433 с. 

https://urait.ru/bcode/454782 

 

 

2 Васильковская, М.И. Социально-культурное твор-

чество участников молодежных объединений в 

формировании института волонтерства / 

М.И. Васильковская, В.Д. Пономарев ; Министер-

ство культуры Российской Федерации, Кемеров-

ский государственный институт культуры. – Кеме-

рово : Кемеровский государственный институт 

культуры (КемГИК), 2017. – 192 с.  

https://biblioclub.ru/index.php?pa

ge=book&id=472728 

  

3 Горлова, Н.И. Становление и развитие института 

волонтерства в России: история и современность / 

Н.И. Горлова ; Министерство культуры Россий-

ской Федерации, Российский научно-

исследовательский институт культурного и при-

родного наследия имени Д. С. Лихачѐва. – Москва 

: Институт Наследия, 2019. – 290 с.  

https://biblioclub.ru/index.php?pa

ge=book&id=571000 

 

4 Материалы Четвѐртого молодѐжного форума «Бла-

готворительность и волонтѐрство в современном 

мире»: сборник материалов / под ред. Е.П. Агапо-

ва. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 108 

с. 

https://biblioclub.ru/index.php?pa

ge=book&id=362868 

  

5 Словарь по волонтерству: сборник статей / под ред. 

Е.П. Агапова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 

2015. – 96 с. 

 https://biblioclub.ru/index.php?p

age=book&id=362869 

  

 

4.3 Ресурсы сети «Интернет» 
№ 

п/

п 

Наименование ресурса Адрес доступа к полнотекстовому 

варианту (в ЭБС Академии ВЭГУ 

или других ресурсах в сети «Интер-

нет») 

Современные профессиональные базы 

1 Онлайн-университет социальных наук 

«Добро.Университет» 
URL: http://университет.добро.рф 

https://urait.ru/bcode/467777
https://urait.ru/bcode/454782
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472728
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472728
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571000
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571000
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=362868
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=362868
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=362869
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=362869
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=362869
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2 Единая информационная система в сфере 

развития добровольчества (волонтерства) 

URL: http://добровольцыроссии.рф / 

volunteers.ru 

Информационные справочные системы 

1 
Российская государственная библиотека. 

Каталоги 

https://www.rsl.ru/ru/4readers/catalogues

/,  

свободный 

2 

Электронные ресурсы библиотеки вуза 

Режим обращения: <...>, из внутрен-

ней сети вуза, либо на основании чи-

тательского билета библиотеки вуза 

3 ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://biblioclub.ru/ 100% доступ 

4 

Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.ru 

http://elibrary.ru/ 

Доступ к 5493 журналам с полным 

текстом в открытом доступе, из них 

российских журналов 5022. 

Иные ресурсы Интернет 

1 Открытое образование URL: https://openedu.ru/ 

2 

Онлайн курсы на платформе УЗНАЙ.PRO 

URL: 

https://обучение.добровольцыроссии.р

ф/ 

3 

Материалы Ассоциации «Юристы за граж-

данское общество» 

http://lawcs.ru/ 

 

 

 

4.4 Информационные технологии 

4.4.1 АСО Академии ВЭГУ 

Образовательный процесс по данной дисциплине в Академии ВЭГУ ве-

дется с широким использованием Автоматизированной системы обучения. В 

частности, применяются следующие составные части (модули) АСО:  
№ 

п/п 

Полное наименование Область применения в образовательной деятель-

ности 

1.  «1С-Битрикс: внутренний пор-

тал учебного заведения» 

Платформа для интеграции всех сервисов и создания 

виртуальных рабочих кабинетов участников образо-

вательного процесса. 

1. Создание ЭИОС для обучающегося: 

- редактирование индивидуального учебного плана, 

обучающегося; 

- изучение материалов по доступным дисциплина 

(модулям) (электронный курс, материалы для само-

контроля и прохождение аттестации, расписание 

трансляций лекций, очных занятий и вебинаров, 

просмотр видео материалов); 

- средства электронных коммуникаций (форумы, 

комментарии, чат) для общения с участниками про-

цесса обучения (в учебной и предметных группах); 

- просмотр электронной зачѐтной книжки; 

- получение информации о набранных кредитах 

(оценках); 

- автоматическое зачисление в предметные и учеб-

ные группы; 

https://www.rsl.ru/ru/4readers/catalogues/
https://www.rsl.ru/ru/4readers/catalogues/
https://library.hse.ru/e-resources
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://openedu.ru/
http://lawcs.ru/
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- формирование портфолио обучающегося (данные 

по IMS ePortfolio Specification 

(http://www.imsglobal.org/ep/); 

- биллинговая система (on-line оплата обучения, 

просмотр истории оплаты). 

2. Создание ЭИОС для обучающего: 

- получение информации по нагрузке; 

- планирование и проведение вебинаров; 

- разработка и экспертиза контрольно-

измерительных материалов (КИМ); 

- проверка эссе обучающихся; 

- средства электронных коммуникаций (форумы, 

комментарии, чат) для общения с участниками про-

цесса обучения (в учебных и предметных группах); 

- публикация мультимедийного обучающего контен-

та; 

- формирование персонального портфолио. 

3. Для организаторов образовательного процесса: 

- система мониторинга (получение информации об 

активности пользователей; организация опросов 

пользователей); 

- участие в группах (учебных, предметных, общих); 

- поддержка основных элементов коммуникаций 

(форумы, комментарии); 

- оценивание и организация объектов социальной 

сети; 

- отслеживание рейтингов и достижений; 

- публичное портфолио пользователя; 

- работа с заявками (отправка, отслеживание выпол-

нения). 

2.  «Компас-В» на платформе «1С: 

Предприятие 8.2» 

Автоматизирует работу: 

- приѐмной комиссии (ведение базы абитуриентов, 

зачисление на обучение, финансовые и маркетинго-

вые отчѐты),  

- деканата (документооборот приказов по движению 

обучающихся, репозиторий документов обучающих-

ся, оповещение обучающихся по электронной почте, 

SMS),  

- учебно-методического управления (ведение базы 

преподавателей, формирование и учѐт учебной на-

грузки). 

3. Программный комплекс «Авто-

матизированная среда аттеста-

ции АСА» 

Автоматизирует процедуры: 

- разработки, экспертизы и публичной экспертизы 

контрольно-измерительных материалов; 

- формирования и использования фонда оценочных 

средств по конкретным программам, дисциплинам 

(модулям, предметам, видам учебной работы); 

- проведения обучения с использованием балльно - 

рейтинговой системы (БРС); 

- допуска, проведения приема экзаменов, зачетов, 
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письменных аттестационных работ; 

- видеопротоколирования процесса аттестации; 

- оформления документации по процессам аттеста-

ции (аттестационных ведомостей, заявлений на оп-

лату выполненной обучающими работы, отчетов); 

- контроля успеваемости обучающихся; 

- мониторинга удовлетворенности обучающимися 

качеством контрольно-измерительных материалов и 

процедурами аттестации. 

 

4.  Система программных продук-

тов LMS Moodle 

Используется для: 

- публикации электронных курсов; 

- просмотра результата прохождения электронного 

курса и последующего его учѐта в рамках БРС. 

 

5. Система автоматизации биб-

лиотек ИРБИС64 

Используется для: 

 организации доступа к электронной библиотеке для: 

просмотра полнотекстовых вариантов основной и 

дополнительной литературы; 

просмотра учебно-методических комплексов дисци-

плин. 

 

6. Программный продукт Автома-

тизированная информационная 

система библиотеки «Элек-

тронная библиотека» 

Используется для организации процесса разработки 

и обновления полнотекстовых электронных версий 

учебных материалов и рабочих программ дисцип-

лин. 

7. Прикладное программное обес-

печение "Мираполис" 

On-line сервис интегрированный в АСО, использует-

ся для: 

- организации и проведения вебинаров, интерактив-

ных занятий, on-line консультаций и лекций; 

- просмотра записей вебинаров. 

 

4.4.2 Специальные информационные технологии 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образо-

вательного процесса по данной дисциплине, включает следующий перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем: 

 

Программный продукт Договор 

Google Chrome  лицензия LGPL (Свободное ПО) 

Kaspersky Endpoint Security 10 для 

Windows  

лицензия № 1FB6-170208-101930-190-411 

Acrobat Reader X 
лицензионное соглашение с компанией Adobe 

(Свободное ПО) 

VLC  лицензия GNU LGPL (Свободное ПО) 

7-Zip  лицензия GNU LGPL (Свободное ПО) 
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Skype для бизнеса 2016 акт от 03 апреля 2009 

Microsoft Office 2007 лицензия № 43509314 

QTranslate  Freeware (Свободное ПО) 

Xetranslator 3.7 Freeware (Свободное ПО) 

Deductor Academic  
распространяется бесплатно для учебных заведе-

ний (Свободное ПО) 

Mozilla Firefox  лицензия GNU LGPL (Свободное ПО) 

1C:Предприятие 8.2  
товарная накладная № 321 от 11 февраля 2009; акт 

на передачу прав № Ц00072 от 22 ноября 2012 

Microsoft SQL Server 2005 Express Edi-

tion 

лицензионное соглашение с компанией Microsoft 

(Свободное ПО) 

АБС "Управление кредитной органи-

зацией" 1.3 

товарная накладная № 186 от 31 марта 2009 

Dictionarist 1.0 Freeware (Свободное ПО) 

NeoDic 1.6 Freeware (Свободное ПО) 

Microsoft Visio Standard 2016 акт на передачу прав №473 от 24 января 2018 

Microsoft Visual Studio Professional 

2017 

акт на передачу прав №473 от 24 января 2018 

Microsoft Access 2016 акт на передачу прав №473 от 24 января 2018 

КОМПАС-3D 13.0 акт на передачу прав № 89 от 27 марта 2012 

Microsoft Windows 7 Professional Aca-

demic Open License 

лицензия № 62875440 

Microsoft Windows Server 2008 лицензия № 47623222 

 

4.5 Материально-техническая база 

4.5.1 В процессе обучения данной дисциплины используется специаль-

ный виртуальный учебный кабинет – предметная группа модуля «Кампус ВЭ-

ГУ 24» (далее – ПГ). 

4.5.2 Информационно-предметная среда ПГ размещается в разделах меню 

ПГ, а так же в разделах и подразделах меню «Кампус ВЭГУ 24». 

Размещение материалов (или обеспечение прямого доступа к информаци-

онным ресурсам) в разделах меню «Кампус ВЭГУ 24» осуществляется в цен-

трализованном порядке структурными подразделениями Академии ВЭГУ (ма-

териалы Электронно-библиотечной системы, локальные нормативные акты 

Академии ВЭГУ, записи проведенных учебных занятий и т.п.). 

В разделах меню ПГ размещение материалов организовывается препода-

вателем, являющимся владельцем данной ПГ (т.е. закрепленным за реализацией 

данной дисциплины). 

4.5.3 Взаимодействие обучающихся в ПГ осуществляется на принципах 

тьюторинга и интерактива. 

Тьюторинг осуществляется посредством постановки преподавателем за-

дач перед обучающимся, консультирования, проверки и оценивания исполне-

ния задач.  

Интерактивный метод обучения обеспечивается организацией преподава-

телем в ПГ взаимодействия обучающихся друг с другом в сфере освоения про-

граммы дисциплины в разных формах и способах, в т.ч.: 
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- обязательных в рамках этапа (контрольных точек) БРС и факультатив-

ных занятий в форме дискуссий, групповой (командной) творческой работы, 

группового проектирования, кейс-метода, «мозгового штурма» или игры; 

- широким использованием ПГ для общего обмена мнениями при посто-

янном контроле со стороны преподавателя и корректировки оценок и поощре-

ния лучших сообщений; 

- вовлечения обучающихся в формирование базы знаний. 

4.5.4 Для ведения образовательной деятельности в учебных корпусах 

Академии ВЭГУ имеются учебные аудитории для проведения занятий лекци-

онного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполне-

ния курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятель-

ной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования. Они укомплектованы специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими для представления учебной 

информации большой аудитории. Для проведения занятий лекционного типа 

предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных 

пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, вт.ч. презентации ППС 

по дисциплине. Помещения для самостоятельной работы обучающихся осна-

щены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет и 

обеспечением доступа в электронно-информационную среду Академии ВЭГУ. 

Полный перечень материально-технического обеспечения по дисциплине 

указан в Справке о материально-техническом обеспечении основной профес-

сиональной образовательной программы высшего образования. 

 

5. Методические указания обучающемуся 

В рамках дисциплины предполагается изучение следующих тем: 

Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного раз-

вития. 

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельно-

сти. 

Тема 3. Организация работы с волонтерами. 

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициа-

тивными группами, органами власти и иными организациями. 

Ключевыми понятиями темы 1. «Волонтерство как ресурс личностного 

роста и общественного развития» являются: понятие добровольчества (волон-

терства), добровольческой (волонтерской) организации, организатора добро-

вольческой (волонтерской) деятельности. Взаимосвязь добровольчества (во-

лонтерства) с существенными и позитивными изменениями в личности челове-

ка. Государственная политика в области развития добровольчества (волонтер-

ства). Возможности добровольчества (волонтерства) в решении вопросов мест-

ного значения, социально-экономическом развитии регионов и достижении це-

лей национального развития. 
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В ходе обучения студенты активизируют личностные ресурсы, способст-

вующие саморазвитию и самореализации, повышению уровня толерантности и 

личностной креативности как адаптационного ресурса и условия эффективной 

волонтерской деятельности, рефлексии, повышению устойчивости к эмоцио-

нальному выгоранию и профессиональной деформации. 

Ключевыми понятиями темы 2 «Многообразие форм добровольческой 

(волонтерской) деятельности» являются: Цели и задачи добровольческой (во-

лонтерской) деятельности. Формы и виды добровольческой (волонтерской) 

деятельности: разнообразие и взаимное влияние. Историческое наследие и на-

правления добровольчества. Развитие волонтерства в различных сферах жизне-

деятельности. Циклы развития волонтерской деятельности. Виды, типы и цели 

добровольчества (волонтерства): разнообразие и взаимное влияние. Механизмы 

и технологии добровольческой деятельности. Волонтерский менеджмент. Про-

граммы саморазвития личности в аспекте добровольчества. Социальное проек-

тирование. Благотворительность. 

Ключевыми понятиями темы 3 «Организация работы с волонтерами» яв-

ляются: Организация работы с волонтерами: рекрутинг, повышение узнаваемо-

сти проектов, работа со СМИ, обучение, оценка эффективности волонтерской 

деятельности. Границы ответственности добровольцев (волонтѐров), организа-

торов добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческих (во-

лонтерских) организаций. Мотивация волонтеров. Проблема и профилактика 

эмоционального выгорания. Сравнительный анализ мотивации стихийных во-

лонтеров, эпизодических волонтеров и волонтеров долгосрочных проектов. Ди-

агностика мотивации волонтеров. Показано, что волонтерская деятельность вы-

ступает как условие и фактор формирования социально значимых личностных 

свойств человека. Определены основные потребности молодежи, реализуемые в 

рамках волонтерской деятельности: потребность человека быть нужным друго-

му человеку, потребность в общении, потребность в творчестве, потребность в 

саморазвитии и построении карьеры, потребность в приобретении социального 

опыта, потребность в подтверждении самостоятельности и взрослости. 

Обучение позволит освоить современные психологические технологии 

диагностики потенциальных волонтеров, с целью профессионального отбора; 

повышения уровня коммуникативной компетентности, развития профессио-

нальной наблюдательности, анализа различных аспектов синдрома эмоцио-

нального выгорания. 

Обучающиеся будут способны разрабатывать стратегию работы с волон-

терскими группами и организациями на основе критического осмысления вы-

бранных и созданных теорий, концепций, подходов и (или) технологий. 

Ключевыми понятиями темы 4 «Взаимодействие с социально ориентиро-

ванными НКО, инициативными группами, органами власти и иными организа-

циями» являются: инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности 

социально ориентированных НКО. Формы, механизмы и порядки взаимодейст-

вия с федеральными органами власти, органами власти субъектов Российской 
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Федерации, органами местного самоуправления, подведомственными им госу-

дарственными и муниципальными учреждениями, иными организациями (по 

направлениям волонтерской деятельности). 

Взаимодействия с социально ориентированными НКО, органами власти и 

подведомственными им организациями: причины провалов и лучшие практики. 

Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими организа-

циями. 

В результате обучения обучающиеся получат представление о способах 

построения конструктивного общения (взаимодействия) с представителями ор-

ганами власти и различных социальных групп; приобретают способность де-

монстрировать коммуникационные умения в контексте социального партнерст-

ва. 

По каждому разделу предусмотрено выполнение студентами различных 

видов самостоятельной работы. 

- самостоятельная работа во время основных аудиторных занятий (лек-

ций, семинаров, лабораторных работ);  

- самостоятельная работа под контролем преподавателя в форме плано-

вых консультаций и творческих контактов; 

- внеаудиторная самостоятельная работа при выполнении студентом до-

машних заданий учебного и творческого характера. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды аттестации:  

- для направления Юриспруденция – промежуточная аттестация в форме 

экзамена. 

Для подготовки к аттестации рекомендуется: 

- изучить лекционный и практический материал; 

- изучить материалы, представленные по данной дисциплине в библиоте-

ке Академии ВЭГУ или воспользоваться электронной библиотекой; 

- использовать самообучающие программы; 

- контролировать уровень своих знаний тестами-тренингами. 

 

6. Особенности освоения дисциплины (модуля) для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

6.1 Выбор методов обучения лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья и инвалидов определяются исходя из их доступности для данной катего-

рии обучающихся, определяется содержанием обучения, исходным уровнем 

имеющихся знаний, уровнем профессиональной подготовки педагогов, особен-

ностями восприятия информации обучающимися. В образовательном процессе 

предполагается использование социально-активных и рефлексивных методов 

обучения, технологий социальной реабилитации с целью оказания помощи в 

установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, 

создании комфортного психологического климата. 

6.2 В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и ли-

цами с ограниченными возможностями здоровья кафедра обеспечивает:  
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1) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

зрению:  

– размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 

слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной информации о 

расписании учебных занятий;  

– присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую 

помощь; выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный 

шрифт или аудиофайлы);  

2) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

слуху: – надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации;  

3) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата:  

– возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные по-

мещения, туалетные комнаты и другие помещения, а также пребывание в ука-

занных помещениях. 

6.3 Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоро-

вья может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 

отдельных группах или в отдельных организациях. 

6.4 Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обу-

чающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации: 
Категории обучающихся Формы предоставления 

С нарушением слуха в печатной форме; 

 в форме электронного документа 

С нарушением зрения в печатной форме увеличенным шрифтом;  

в форме электронного документа;  

в форме аудиофайла; 

С нарушением опорно-двигательного аппа-

рата 

в печатной форме;  

в форме электронного документа;  

в форме аудиофайла; 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контин-

гента обучающихся. 

6.5 Процедура промежуточной аттестации для обучающихся с ограни-

ченными возможностями здоровья и инвалидов устанавливается с учетом ин-

дивидуальных психофизических особенностей. При необходимости предусмат-

ривается увеличение времени на подготовку к промежуточной аттестации, а 

также предоставляется дополнительное время для подготовки ответа в ходе 

контроля текущей успеваемости и промежуточной аттестации.  

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) 

обеспечивается выполнение следующих дополнительных требований в зависи-

мости от индивидуальных особенностей обучающихся:  
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1. инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предостав-

ляется в доступной форме (устно, в письменной форме, устно с использованием 

услуг сурдопереводчика);  

2. доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печат-

ной форме, в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного 

документа, задания зачитываются ассистентом, задания предоставляются с ис-

пользованием сурдоперевода);  

3. доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на 

бумаге, набор ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, уст-

но).  

При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисцип-

лине (модулю) может проводиться в несколько этапов. Проведение процедуры 

оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возмож-

ностями здоровья допускается с использованием дистанционных образователь-

ных технологий. 

6.6 Для освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья предоставляются основная и дополнительная учебная 

литература в виде электронного документа в фонде библиотеки и / или в элек-

тронно-библиотечных системах, а также предоставляются бесплатно специаль-

ные учебники и учебные пособия, иная учебная литература и специальные тех-

нические средства обучения коллективного и индивидуального пользования, а 

также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

 

 

 

Проректор по учебно-научной и  

воспитательной работе         А.О. Целищев 


