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1. Общая характеристика 

1.1 Наименование  

Данная учебная дисциплина называется «Введение в специальность», 

включена в Реестр автономных дидактических компонентов Академии ВЭГУ 

и реализуется в рамках ООП ВО Академии ВЭГУ 38.03.04 Государственное 

и муниципальное управление, профиль Муниципальное управление по 

заочной форме обучения, в т.ч. с использованием электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий. 

1.2 Цели реализации 

1.2.1 В результате освоения данной дисциплины обучающиеся 

должны овладеть знаниями, умениями и навыками в рамках формирования 

следующих компетенций: 

-способностью осуществлять деловое общение и публичные 

выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую 

переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-4); 

-умением разрабатывать методические и справочные материалы по 

вопросам деятельности лиц на должностях государственной гражданской 

Российской Федерации, государственной службы субъектов Российской 

Федерации и муниципальной службы, лиц замещающих государственные 

должности Российской Федерации, замещающих государственные 

должности субъектов Российской Федерации, должности муниципальной 

службы, административные должности в государственных и 

муниципальных предприятиях и учреждениях, в научных и 

образовательных организациях, политических партиях, общественно-

политических, коммерческих и некоммерческих организациях (ПК-5); 

- способностью к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в 

соответствии с этическими требованиями к служебному поведению (ПК-
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10); 

-владением технологиями, приемами, обеспечивающими оказание 

государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим 

лицам (ПК-24). 

1.2.2 Обучающийся, освоивший данную дисциплину, должен знать: 

- основы делового общения и публичных выступлений, ведения 

переговоров, совещания, деловой переписки и электронной коммуникации; 

- правила и принципы построения логически корректной и 

аргументированной письменной и устной речи; 

- способы делового общения, публичных выступлений, переговоров, 

проведения совещаний; 

-методические и справочные материалы по вопросам деятельности 

лиц на должностях государственной гражданской Российской Федерации, 

государственной службы субъектов Российской Федерации и 

муниципальной службы, лиц замещающих государственные должности 

Российской Федерации, замещающих государственные должности 

субъектов Российской Федерации, должности муниципальной службы, 

административные должности в государственных и муниципальных 

предприятиях и учреждениях, в научных и образовательных организациях, 

политических партиях, общественно-политических, коммерческих и 

некоммерческих организациях; 

-правовой статус лиц, находящихся на государственных и 

муниципальных должностях; 

-вопросы, связанные с принятием на государственную и 

муниципальную службу, ее прохождением; 

- основы взаимодействия в ходе служебной деятельности; 

- принципы и правила служебных отношений и служебного 

поведения; 

- правовые и нравственно-этические нормы в сфере 

профессиональной деятельности; 

- технологии, приемы, обеспечивающие оказание государственных и 

муниципальных услуг физическим и юридическим лицам; 

- показатели качества государственного управления и способы его 

оценки; 

- способы оценки качества государственного управления. 

1.2.3 Обучающийся, освоивший данную дисциплину, должен уметь: 

- осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести 

переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать 

электронные коммуникации; 

- создавать различные типы текстов устной, письменной, виртуальной 

и смешанной коммуникации на русском языке; 

- логически верно, аргументировано и ясно строить устную и 

письменную речь; 

- анализировать логическую структуру и определять степень 
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аргументированности письменной и устной речи; 

-разрабатывать методические и справочные материалы по вопросам 

деятельности лиц на должностях государственной гражданской 

Российской Федерации, государственной службы субъектов Российской 

Федерации и муниципальной службы, лиц замещающих государственные 

должности Российской Федерации, замещающих государственные 

должности субъектов Российской Федерации, должности муниципальной 

службы, административные должности в государственных и 

муниципальных предприятиях и учреждениях, в научных и 

образовательных организациях, политических партиях, общественно-

политических, коммерческих и некоммерческих организациях; 

- разрабатывать методические и справочные материалы в сфере 

государственной и муниципальной службы; 

- анализировать правовые явления, находить и применять 

необходимую для ориентирования правовую информацию; 

- использовать и составлять нормативные правовые документы, 

относящиеся к будущей профессиональной деятельности; 

- взаимодействовать в ходе служебной деятельности в соответствии с 

этическими требованиями к служебному поведению; 

применять принципы служебной этики при карьерном движении и 

оценке коррупционного поведения служащих 

выстраивать служебные отношения в коллективе 

- использовать технологии, приемы, обеспечивающие оказание 

государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим 

лицам; 

- оценивать инструменты регулирующего воздействия и 

эффективность управленческих решений в сфере экономики; 

- обосновывать выбор методов управления государственными 

(муниципальными) активами; 

- готовить информационно-методические материалы по вопросам 

социально-экономического развития общества и реализации 

экономической политики. 

1.2.4 Обучающийся, освоивший данную дисциплину, должен владеть: 

- навыками делового общения и публичных выступлений, вести 

переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать 

электронные коммуникации; 

- навыками к обоснованию собственной точки зрения на 

дискуссионные проблемы государственного и муниципального 

управления; 

- навыками представления результатов своей работы для других 

специалистов, отстаивания своей позиции в профессиональной среде; 

- навыками разработки методических и справочных материалов по 

вопросам деятельности лиц на должностях государственной гражданской 

Российской Федерации, государственной службы субъектов Российской 
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Федерации и муниципальной службы, лиц замещающих государственные 

должности Российской Федерации, замещающих государственные 

должности субъектов Российской Федерации, должности муниципальной 

службы, административные должности в государственных и 

муниципальных предприятиях и учреждениях, в научных и 

образовательных организациях, политических партиях, общественно-

политических, коммерческих и некоммерческих организациях; 

- навыками работы с правовыми актами по регулированию 

деятельности в сфере государственной и муниципальной службы; 

- приемами разработки методических и справочных материалов по 

вопросам регулирования деятельности в сфере государственной и 

муниципальной службы; 

- способностью к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в 

соответствии с этическими требованиями к служебному поведению; 

-навыками работы с этическим законодательством в системе 

государственной и муниципальной службы; 

-навыками поступать в соответствии с этическими требованиями, 

проявления нетерпимости к отступлениям от правил этического 

поведения, в том числе в отношении других лиц; 

- навыками, обеспечивающими оказание государственных и 

муниципальных услуг физическим и юридическим лицам; 

- подходами к сравнительному анализу качества государственного 

управления; 

-качественными и количественными методами оценки деятельности 

рыночных субъектов, результатов государственного регулирования 

экономики и учреждений государственного и муниципального управления. 

 

1.3 Место в структуре ООП 

1.3.1 Данная дисциплина относится к блоку Б1.В.ОД.9  и изучается 

по заочной форме – на 1 семестре (на 1 курсе) обучения, по заочной форме 

с ДОТ на – на 1 семестре (на 1 курсе) обучения. 

1.3.2 Логически и содержательно-методически данная дисциплина 

связана с такими автономными дидактическими компонентами данной 

ООП как: Философия, Теория управления, Основы государственного и 

муниципального управления, Гражданское право, Основы управления 

персоналом, Социальная психология, Деловые коммуникации, Связи с 

общественностью в органах власти, Государственная и муниципальная 

служба, Административное право, Управление общественными 

отношениями, Управление человеческими ресурсами, Управленческий 

консалтинг. 

1.3.3 Изучению данной дисциплины должно предшествовать 

освоение обучающимся программы: Философия,   

1.3.4 Освоение данной дисциплины необходимо как 

предшествующее для прохождения обучения по программам: Теория 
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управления, Основы государственного и муниципального управления, 

Гражданское право, Основы управления персоналом, Социальная 

психология, Деловые коммуникации, Связи с общественностью в органах 

власти, Государственная и муниципальная служба, Административное 

право, Управление общественными отношениями, Управление 

человеческими ресурсами, Управленческий консалтинг. 

1.4 Объем 

1.4.1 Общий объем данной дисциплины (трудоемкость учебной 

нагрузки обучающегося при освоении программы, включающая в себя все 

виды его учебной деятельности, предусмотренные учебным планом для 

достижения планируемых результатов обучения) составляет 3 зачетные 

единицы или 108 академических часов вне зависимости от формы 

обучения, применяемых образовательных технологий, реализации с 

использованием сетевой формы, реализации по индивидуальному 

учебному плану, в том числе при ускоренном обучении. 

1.4.2 Объемы учебной нагрузки обучающегося при освоении 

программы дисциплины по видам учебной деятельности составляют: 
Виды учебной 

деятельности 

Объем, в академических часах 

по очной форме 

обучения 

по заочной 

форме обучения 

По заочной форме с 

применением ЭО и 

ДОТ 

Занятия лекционного 

типа 
- 2 

4 

Занятия семинарского 

типа 
- 2 

- 

Проектирование - - - 

Групповые 

консультации 
- - - 

Индивидуальная 

работа с 

обучающимся 

- - 4 

Самостоятельная 

работа обучающегося 
- 100 

 

Аттестация зачет - 4 12 

Всего - 108 108 

2. Структура и содержание 

2.1 Содержание разделов и тем 
Разделы и  

темы 

Содержание 

(дидактические единицы) 

Учебные занятия 

№ 

п/

п 

Н
а
и

м
ен

о
в

а
н

и
е очная 

форма 

заочная  

форма 

По заочной 

форме с 

применение

м ЭО и 

ДОТ 
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виды 

О
б
ъ

ем
, 
а
к

а
д

ем
и

ч
ес

к
и

х
 ч

а
со

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Тема 1. 

Государст

венная 

служба 

как 

профессия 

Профессия, 

профессионализм, 

профессиональная 

пригодность. 

Государственное 

управление как понятие. 

Государственный 

менеджмент (рablic 

management). Особенности 

государственной службы в 

России. Правовые основы 

государственной службы в 

современной Российской 

Федерации. Виды 

государственной службы. 

Структура 

государственной службы 

Занят

ия 

лекци

онног

о 

типа 

- 

Занят

ия 

лекци

онног

о 

типа 

0,5 

 

 

 

 

Занят

ия 

лекци

онног

о 

типа 

 

 

 

 

 

 

 

1 

1.1. Профессия, 

профессионализм, 

профессиональная 

пригодность. 

1.2. Государственное 

управление как понятие. 

1.3. Государственный 

менеджмент (рablic 

management). 

1.4. Правовые основы 

государственной службы в 

современной России.  

1.5. Государственная 

служба в  Российской 

Федерации.  

1.6. Виды государственной 

службы.  

1.7. Структура 

государственной службы 

Занят

ия 

семин

арско

го 

типа 

- 

Занят

ия 

семин

арско

го 

типа 

0,5 

 

 

 

 

 

 

 

Инди

видуа

льная 

работ

а с 

обуча

ющи

мся 

1 

– проработка конспекта 

лекции; 

– анализ учебников, 

Само

стоят

ельна

- 

Само

стоят

ельна

25 

 

 

 

3 
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учебных пособий, 

специальной литературы 

по данной теме (с 

указанием страниц); 

– подготовка к 

практическому занятию; 

– подготовка к дискуссии 

по определенной проблеме 

на базе прочитанной 

литературы, изучения 

нормативных актов, 

практики т.д.; 

– подготовка списка 

литературы 

(библиографии) и 

подборка нормативных 

источников по 

определенной тематике, 

их изучение и т.д.) 

Вопросы для 

самопроверки: 

1. Дайте определение 

понятию «профессия». 

2. Дайте определение и 

объясните понятие 

«профессионал». 

3. Назовите основные 

признаки 

профессионального 

поведения. 

4. Какие виды управления 

существуют? 

5. Назовите важнейшие 

черты государства. 

6. Каковы общественные 

функции ·государства. 

Раскройте их содержание 

7. Охарактеризуйте 

государственное 

управление как 

профессиональную 

практику управленцев. 

8. Дайте характеристику 

государственному 

управлению как 

академической 

дисциплине. 

9. Назовите специфику 

государственного 

управления? 

10. В чем заключается 

стратегия 

я 

работ

а 

обуча

ющег

ося 

я 

работ

а 

обуча

ющег

ося 

 

Само

стоят

ельна

я 

работ

а 

обуча

ющег

ося 
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государственного 

управления. 

11. Перечислите 

принципы 

государственного 

управления. 

12. В чем состоит 

правовое регулирование 

государственного 

управления. 

13. Как обеспечивается 

законность в 

государственном 

управлении? 

14. Охарактеризуйте 

ответственность в 

государственном 

управлении 

15. Дайте определение 

понятию 

«государственный 

менеджмент»? 

16. Между какими 

группами распределяются 

руководящие роли в 

органах государственной 

власти? 

17. Дайте определение 

понятию «федеративное 

устройство государства»? 

18. Каковы правовые 

основы государственной 

службы. 

19. Охарактеризуйте 

структуру 

государственной службы. 

20. Дайте определение 

государственной 

должности в структуре 

государственной службы. 

2 Тема 2. 

Понятие, 

цели и 

задачи 

государст

венной 

службы 

Государство и 

государственная служба. 

Роль личности в системе 

государственного 

управления. Цель и задачи 

государственной службы. 

Основные принципы и 

функции государственной 

службы. Формирование 

кадрового состава 

гражданской службы в 

Российской Федерации. 

Заня

тия 

лекц

ионн

ого 

типа 

- 

Заня

тия 

лекц

ионн

ого 

типа 

0,5 

 

 

 

 

 

Занят

ия 

лекци

онног

о 

типа 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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Особенности подготовки, 

переподготовки и 

повышения квалификации 

государственных 

служащих за рубежом. 

2.1. Государство и 

государственная служба. 

2.2. Человек и его роль в 

системе государственного 

управления. 

2.3. Цель и задачи 

государственной службы. 

2.4. Основные принципы и 

функции государственной 

службы. 

2.5. Формирование 

кадрового состава 

гражданской службы в 

Российской Федерации.  

2.6. Особенности 

подготовки, 

переподготовки и 

повышения квалификации 

государственных служащих 

за рубежом. 

Занят

ия 

семин

арско

го 

типа 

- 

Занят

ия 

семин

арско

го 

типа 

0,5 

 

 

 

 

 

Инди

видуа

льная 

работ

а с 

обуча

ющи

мся 

1 

– проработка конспекта 

лекции; 

– анализ учебников, 

учебных пособий, 

специальной литературы 

по данной теме (с 

указанием страниц); 

– подготовка к 

практическому занятию; 

– подготовка к дискуссии 

по определенной проблеме 

на базе прочитанной 

литературы, изучения 

нормативных актов, 

практики т.д.; 

– подготовка списка 

литературы 

(библиографии) и 

подборка нормативных 

источников по 

определенной тематике, 

их изучение и т.д.) 

Вопросы для 

самопроверки: 

1. Дайте определение и 

объясните понятие 

«государственная 

Само

стоят

ельна

я 

работ

а 

обуча

ющег

ося 

- 

Само

стоят

ельна

я 

работ

а 

обуча

ющег

ося 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Само

стоят

ельна

я 

работ

а 

обуча

ющег

ося 

3 
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служба». 

2. В чем состоят основные 

цели государственной 

службы. 

З. В чем состоит правовое 

и организационное 

обеспечение 

государственной службы? 

4. Основное содержание 

Федерального закона от 27 

июля 2004 г. N 79-ФЗ «О 

государственной 

гражданской службе 

Российской Федерации. 

5. Дайте определение 

понятия «государственный 

орган. 

6. Охарактеризуйте 

принцип демократизма как 

основной принцип 

государственной службы 

7. Что применяет 

государственная служба, 

как и вся система 

государственного 

устройства, для 

поддержания порядка? 

8. Перечислите категории 

государственных 

должностей существуют в 

Российской Федерации? 

9. Относятся ли к 

государственной службе 

государственные 

должности: Президент 

Российской Федерации, 

Председатель 

Правительства Российской 

Федерации, председатели 

палат Федерального 

Собрания Российской 

Федерации, руководители 

органов законодательной и 

исполнительной власти 

субъектов Российской 

Федерации, депутаты, 

министры, судьи и т.п.? 

10. Кого называют 

государственными 

служащими? 

11. Дайте определение  

понятия «государственная 
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должность»? 

12. Если рассматривать 

такие параметры 

государственной службы, 

как принципы найма, 

подготовки, отбора, 

продвижения по службе и 

другие элементы 

организации 

государственной службы, 

то на какие системы они 

делятся? 

13. Процедура 

формирования кадрового 

состава гражданской 

службы. 

14. Как происходит 

подготовка, 

переподготовка и 

повышение квалификации 

государственных 

служащих в Германии? 

15. Чем отличается 

подготовка 

государственных 

служащих во Франции? 

16. В течение какого 

периода нельзя по закону 

оценивать работу высших 

руководителей гoсаппарата 

в США? 

3 Тема 3 

Государст

венная 

служба и 

теория 

бюрократ

ии 

Основные концепции 

бюрократии:  Концепция 

Вебера – Вильсона; 

«Имперская» 

(«азиатская») модель; 

Российская специфика. 

Новые веяния и подходы. 

Перемены в 

административной 

культуре. Понятие статуса 

государственного 

гражданского служащего. 

Бюрократия и 

бюрократизм. 

Эффективное управление. 

Эффективность 

государственной службы. 

Возможные подходы 

применения показателей 

эффективности реформ 

государственного 

Заня

тия 

лекц

ионн

ого 

типа 

- 

Заня

тия 

лекц

ионн

ого 

типа 

0,5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Занят

ия 

лекци

онног

о 

типа 

1 



12 
 

управления в Российской 

Федерации. 

Информационное 

обеспечение 

эффективного управления. 

Обновление 

гoсударственногo 

управления. 

«Антибюрократия» и 

общие принципы 

обновления систем 

государственного 

управления. Современный 

государственный 

менеджмент: основные 

тенденции. Состояние и 

перспективы 

административной 

реформы в России. 

Особенности 

предоставления 

государственных услуг 

3.1. Основные концепции 

бюрократии  

3.1.1. Концепция Вебера – 

Вильсона.  

3.1.2 «Имперская» 

(«азиатская») модель.  

3.1.3. Российская 

специфика.  

3.2. Новые веяния и 

подходы  

3.2.1. Перемены в 

административной 

культуре.  

3.2.2. Понятие статуса 

государственного 

гражданского служащего.  

3.2.3. Бюрократия и 

бюрократизм. 

3.3. Эффективное 

управление.  

3.3.1. Эффективность 

государственной службы. 

3.3.2. Возможные подходы 

применения показателей 

эффективности реформ 

государственного 

управления в Российской 

Федерации. 

3.3.3. Информационное 

обеспечение 

Занят

ия 

семин

арско

го 

типа 

- 

Занят

ия 

семин

арско

го 

типа 

0,5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Инди

видуа

льная 

работ

а с 

обуча

ющи

мся 

1 
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эффективного управления. 

3.4. Обновление 

гoсударственногo 

управления. 

3.4.1. «Антибюрократия» 

и общие принципы 

обновления систем 

государственного 

управления.  

3.4.2. Современный 

государственный 

менеджмент: основные 

тенденции. 

3.4.3. Состояние и 

перспективы 

административной 

реформы в России.  

3.5. Особенности 

предоставления 

государственных услуг. 

– проработка конспекта 

лекции; 

– анализ учебников, 

учебных пособий, 

специальной литературы 

по данной теме (с 

указанием страниц); 

– подготовка к 

практическому занятию; 

– подготовка к дискуссии 

по определенной проблеме 

на базе прочитанной 

литературы, изучения 

нормативных актов, 

практики т.д.; 

– подготовка списка 

литературы 

(библиографии) и 

подборка нормативных 

источников по 

определенной тематике, 

их изучение и т.д.) 

Вопросы для 

самоконтроля: 

1. Перечислите черты 

бюрократии. 

2. Каковы сущность и 

формы проявления 

бюрократизма. 

3. Назовите основные 

компоненты бюрократизма 

в политическом, 

Само

стоят

ельна

я 

работ

а 

обуча

ющег

ося 

- 

Само

стоят

ельна

я 

работ

а 

обуча

ющег

ося 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Само

стоят

ельна

я 

работ

а 

обуча

ющег

ося 

3 
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организационном и в 

морально-

психологическом аспектах. 

4. Особенности 

управленческой 

деятельности органов 

государственной власти. 

5. В чем заключается 

регламентация 

управленческой 

деятельности. 

6. Как оценивается 

эффективность 

управленческого труда. 

Это понятие качественное 

или количественное?? 

7. Эффективность 

государственного 

управления. 

8. Информационное 

обеспечение эффективного 

управления. 

9. Эффективность 

управленческой 

информации. 

10. Каковы пути 

повышения 

эффективности 

государственной службы. 

11. Зарубежный опыт 

управления системой 

подготовки, 

переподготовки и 

повышения квалификации 

государственных 

служащих. 

12. Охарактеризуйте 

особенности реформы 

государственной службы в 

России. 

13. Есть ли перспективы 

административной 

реформы в Российской 

Федерации. 

14. Правила 

предоставления 

государственных услуг 

гражданам и 

организациям. 

15. Преобразования 

системы федеральных 

органов исполнительной 
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власти. 

4 Тема 4 

Муниципа

льное 

управлени

е 

Понятие муниципальной 

службы. Функции и 

принципы муниципальной 

службы. Задачи 

муниципальной службы. 

Муниципальный 

служащий и 

муниципальная 

должность. Правовой 

статус муниципальных 

служащих. Прохождение 

муниципальной службы. 

Кадровая служба органа 

местного самоуправления. 

Переподготовка и 

повышение квалификации 

муниципальных служащих 

Занят

ия 

лекци

онног

о 

типа 

- 

Занят

ия 

лекци

онног

о 

типа 

0,5 

Занят

ия 

лекци

онног

о 

типа 

1 

4.1. Понятие 

муниципальной службы.  

4.2. Функции и принципы 

муниципальной службы.  

4.3. Задачи 

муниципальной службы.   

4.4. Муниципальный 

служащий и 

муниципальная 

должность. 

4.5. Правовой статус 

муниципальных 

служащих. 

4.5. Прохождение 

муниципальной службы. 

4.6. Кадровая служба 

органа местного 

самоуправления. 

4.7. Переподготовка и 

повышение квалификации 

муниципальных служащих. 

Занят

ия 

семин

арско

го 

типа 

- 

Занят

ия 

семин

арско

го 

типа 

0,5 

 

 

 

 

 

 

 

Инди

видуа

льная 

работ

а с 

обуча

ющи

мся 

1 

– проработка конспекта 

лекции; 

– анализ учебников, 

учебных пособий, 

специальной литературы 

по данной теме (с 

указанием страниц); 

– подготовка к 

практическому занятию; 

– подготовка к дискуссии 

по определенной проблеме 

на базе прочитанной 

литературы, изучения 

Само

стоят

ельна

я 

работ

а 

обуча

ющег

ося 

- 

Само

стоят

ельна

я 

работ

а 

обуча

ющег

ося 

25 

 

 

 

 

 

Само

стоят

ельна

я 

работ

а 

обуча

ющег

3 
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нормативных актов, 

практики т.д.; 

– подготовка списка 

литературы 

(библиографии) и 

подборка нормативных 

источников по 

определенной тематике, 

их изучение и т.д.) 

Вопросы для 

самоконтроля: 

1. Каковы основные цели 

и задачи муниципальной 

службы? 

2. В чем состоят принципы 

муниципальной службы? 

3. Охарактеризуйте 

правовое регулирование 

муниципальной службы в 

Российской Федерации. 

4. Дайте характеристику 

муниципальной службы 

как профессиональной 

управленческой 

деятельности. 

5. Какова специфика 

муниципальной службы в 

законодательстве 

Республики 

Башкортостан? 

6. Назовите категории 

муниципальных 

должностей. 

7. Перечислите права и 

обязанности 

муниципального 

служащего? 

8. Назовите ограничения 

муниципальной службы: 

9. Каким образом 

происходит аттестация 

муниципальных 

служащих? 

10. Каковы основные 

формы повышения 

квалификации кадров 

ося 

2.2 Перечень обеспечения СРС 

Студенту предлагается выполнить следующие виды самостоятельной 

работы: 

– проработка конспекта лекции; 
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– анализ учебников, учебных пособий, специальной литературы по 

данной теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому занятию; 

– проведение научных исследований; 

– выполнение домашней контрольной работы, письменное или устное 

решение задач, разбор конкретных ситуаций; 

– подготовка к дискуссии по определенной проблеме на базе 

прочитанной литературы, изучения нормативных актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (библиографии) и подборка 

нормативных источников по определенной тематике, их изучение и т.д.). 

При выполнении самостоятельной работы, обучающемуся 

предоставляется следующее учебно-методическое обеспечение: 

- информационные ресурсы, перечисленные в разделе 4: 

Информационные ресурсы данной программы; 

- материалы, размещенные в разделах Диск, Задачи, Обсуждение, 

Сообщение, Wiki, ПГ Введение в специальность Кампуса ВЭГУ 24; 

- электронные курсы, размещенные в вертикальном меню Кампуса 

ВЭГУ; 

- материалы лекционных и практических занятий по дисциплинам 

бакалавриата 38.03.04. "Государственное и муниципальное управление". 

3. Фонд оценочных средств 

3.1 Этапы формирования компетенций 
Компетенция Этапы формирования 

код содержание знать уметь владеть  

навыками 

ОПК-4 способностью 

осуществлять 

деловое общение 

и публичные 

выступления, 

вести переговоры, 

совещания, 

осуществлять 

деловую 

переписку и 

поддерживать 

электронные 

коммуникации 

основы делового 

общения и 

публичных 

выступлений, 

ведения 

переговоров, 

совещания, 

деловой 

переписки и 

электронной 

коммуникации 

осуществлять 

деловое общение 

и публичные 

выступления, 

вести переговоры, 

совещания, 

осуществлять 

деловую 

переписку и 

поддерживать 

электронные 

коммуникации 

делового общения 

и публичных 

выступлений, 

вести переговоры, 

совещания, 

осуществлять 

деловую 

переписку и 

поддерживать 

электронные 

коммуникации 

правила и 

принципы 

построения 

логически 

корректной и 

аргументирован

ной письменной 

и устной речи 

создавать 

различные типы 

текстов устной, 

письменной, 

виртуальной и 

смешанной 

коммуникации на 

русском языке 

навыками к 

обоснованию 

собственной 

точки зрения на 

дискуссионные 

проблемы 

государственного 

и муниципального 

управления 

способы 

делового 

логически верно, 

аргументированно 

навыками 

представления 
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общения, 

публичных 

выступлений, 

переговоров, 

проведения 

совещаний 

и ясно строить 

устную и 

письменную речь 

результатов своей 

работы для 

других 

специалистов, 

отстаивания своей 

позиции в 

профессионально

й среде 

анализировать 

логическую 

структуру и 

определять 

степень 

аргументированно

сти письменной и 

устной речи 

Типовые контрольные задания: 

 Подготовка профессионально-компетентного работника 

государственной службы; 

 Совершенствование системы подготовки, переподготовки и 

повышения квалификации кадров; 

 Человек и его роль в системе государственного управления; 

ПК-5 умением 

разрабатывать 

методические и 

справочные 

материалы по 

вопросам 

деятельности лиц 

на должностях 

государственной 

гражданской 

Российской 

Федерации, 

государственной 

службы субъектов 

Российской 

Федерации и 

муниципальной 

службы, лиц 

замещающих 

государственные 

должности 

Российской 

Федерации, 

замещающих 

государственные 

должности 

субъектов 

Российской 

Федерации, 

должности 

муниципальной 

службы, 

административны

е должности в 

государственных 

методические и 

справочные 

материалы по 

вопросам 

деятельности 

лиц на 

должностях 

государственной 

гражданской 

Российской 

Федерации, 

государственной 

службы 

субъектов 

Российской 

Федерации и 

муниципальной 

службы, лиц 

замещающих 

государственные 

должности 

Российской 

Федерации, 

замещающих 

государственные 

должности 

субъектов 

Российской 

Федерации, 

должности 

муниципальной 

службы, 

административн

ые должности в 

государственных 

разрабатывать 

методические и 

справочные 

материалы по 

вопросам 

деятельности лиц 

на должностях 

государственной 

гражданской 

Российской 

Федерации, 

государственной 

службы субъектов 

Российской 

Федерации и 

муниципальной 

службы, лиц 

замещающих 

государственные 

должности 

Российской 

Федерации, 

замещающих 

государственные 

должности 

субъектов 

Российской 

Федерации, 

должности 

муниципальной 

службы, 

административны

е должности в 

государственных 

и муниципальных 

разработки 

методических и 

справочных 

материалов по 

вопросам 

деятельности лиц 

на должностях 

государственной 

гражданской 

Российской 

Федерации, 

государственной 

службы субъектов 

Российской 

Федерации и 

муниципальной 

службы, лиц 

замещающих 

государственные 

должности 

Российской 

Федерации, 

замещающих 

государственные 

должности 

субъектов 

Российской 

Федерации, 

должности 

муниципальной 

службы, 

административны

е должности в 

государственных 

и муниципальных 
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и муниципальных 

предприятиях и 

учреждениях, в 

научных и 

образовательных 

организациях, 

политических 

партиях, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организациях 

и 

муниципальных 

предприятиях и 

учреждениях, в 

научных и 

образовательных 

организациях, 

политических 

партиях, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организациях 

предприятиях и 

учреждениях, в 

научных и 

образовательных 

организациях, 

политических 

партиях, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организациях 

предприятиях и 

учреждениях, в 

научных и 

образовательных 

организациях, 

политических 

партиях, 

общественно-

политических, 

коммерческих и 

некоммерческих 

организациях 

правовой статус 

лиц, 

находящихся на 

государственных 

и 

муниципальных 

должностях 

разрабатывать 

методические и 

справочные 

материалы в 

сфере 

государственной 

и муниципальной 

службы 

навыками работы 

с правовыми 

актами по 

регулированию 

деятельности в 

сфере 

государственной 

и муниципальной 

службы 

вопросы, 

связанные с 

принятием на 

государственну

ю и 

муниципальную 

службу, ее 

прохождением 

анализировать 

правовые явления, 

находить и 

применять 

необходимую для 

ориентирования 

правовую 

информацию 

приемами 

разработки 

методических и 

справочных 

материалов по 

вопросам 

регулирования 

деятельности в 

сфере 

государственной 

и муниципальной 

службы; 

использовать и 

составлять 

нормативные 

правовые 

документы, 

относящиеся к 

будущей 

профессионально

й деятельности 

Типовые контрольные задания: 

 Информационное обеспечение эффективного управления; 

 Анализ современного качественного состава государственных 

служащих региона; 

 Совершенствование процесса формирования кадрового резерва 

государственной службы; 

ПК-10 

способностью к 

взаимодействия

м в ходе 

служебной 

основы 

взаимодействия 

в ходе 

служебной 

взаимодействоват

ь в ходе 

служебной 

деятельности в 

способностью к 

взаимодействиям 

в ходе служебной 

деятельности в 
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деятельности в 

соответствии с 

этическими 

требованиями к 

служебному 

поведению; 

деятельности; соответствии с 

этическими 

требованиями к 

служебному 

поведению; 

соответствии с 

этическими 

требованиями к 

служебному 

поведению; 

принципы и 

правила 

служебных 

отношений и 

служебного 

поведения. 

применять 

принципы 

служебной этики 

при карьерном 

движении и 

оценке 

коррупционного 

поведения 

служащих 

навыками работы 

с этическим 

законодательство

м в системе 

государственной 

и муниципальной 

службы; 

правовые и 

нравственно-

этические 

нормы в сфере 

профессиональн

ой деятельности 

выстраивать 

служебные 

отношения в 

коллективе 

навыками 

поступать в 

соответствии с 

этическими 

требованиями, 

проявления 

нетерпимости к 

отступлениям от 

правил этического 

поведения, в том 

числе в 

отношении 

других лиц 

Типовые контрольные задания: 

 Этические требования к государственному служащему: 

основные принципы, нормы, качества; 

 Повышение эффективности оценки деятельности 

государственных служащих; 

 Мотивация как один из методов повышения эффективности 

государственного управления; 

ПК-24 владением 

технологиями, 

приемами, 

обеспечивающим

и оказание 

государственных 

и муниципальных 

услуг физическим 

и юридическим 

лицам 

технологии, 

приемы, 

обеспечивающие 

оказание 

государственных 

и 

муниципальных 

услуг 

физическим и 

юридическим 

лицам 

использовать 

технологии, 

приемы, 

обеспечивающие 

оказание 

государственных 

и муниципальных 

услуг физическим 

и юридическим 

лицам 

обеспечивающим

и оказание 

государственных 

и муниципальных 

услуг физическим 

и юридическим 

лицам 

показатели 

качества 

государственног

о управления  

оценивать 

инструменты 

регулирующего 

воздействия и 

эффективность 

управленческих 

подходами к 

сравнительному 

анализу качества 

государственного 

управления 
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решений в сфере 

экономики 

 способы оценки 

качества 

государственног

о управления  

обосновывать 

выбор методов 

управления 

государственным

и 

(муниципальными

) активами 

качественными и 

количественными 

методами оценки 

деятельности 

рыночных 

субъектов, 

результатов 

государственного 

регулирования 

экономики и 

учреждений 

государственного 

и муниципального 

управления 

готовить 

информационно-

методические 

материалы по 

вопросам 

социально-

экономического 

развития 

общества и 

реализации 

экономической 

политики 

Типовые контрольные задания: 

 Особенности предоставления государственных услуг; 

 Предоставление государственных услуг гражданам и 

организациям; 

 «Антибюрократия» и общие принципы обновления систем 

государственного управления;  

 Современный государственный менеджмент: основные 

тенденции; 

3.2 Показатели, критерии и шкала оценивания 

3.2.1 Для оценивания компетенций обучающегося на этапе их 

формирования по результатам освоения программы данной дисциплины 

применяется двухбалльная (оценки «зачтено» или «не зачтено»). 

3.2.2 При применении технологий, использующих иные шкалы 

измерения (тестирование, балльно-рейтинговой, рейтинговой и т.д.), они для 

окончательного оформления переводятся в двухбалльную шкалу по 

следующим параметрам: 50 и более процентов максимально-возможной 

суммы – «зачтено», менее 50 % - «не зачтено».  

3.2.3 При формировании оценки обучающегося используются 

следующие показатели и критерии оценивания результатов освоения 

программы данной дисциплины и соответствующего этапа формирования 

компетенций обучающегося:  
Оценка Критерий Индикатор (показатель) 

«зачтено» как минимум, твердое 

владение материалом 

в рамках программы 

при изложении правильного в основном ответа 

обучающимся допускаются лишь отдельные 

неточности, нарушение последовательности, 

отсутствие некоторых существенных деталей, 

имеются отдельные затруднения в выполнении 

практических заданий 
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«не 

зачтено» 

невладение 

значительной (и 

значимой) частью 

материала программы 

при изложении ответа обучающимся допускаются 

принципиальные ошибки, с большими 

затруднениями выполняются практические 

задания, ответ свидетельствует об отсутствии 

знаний по предмету 

3.2.4 Аттестация по данной дисциплине может осуществляться по 

балльно-рейтинговой системе (далее - БРС), которая представляет собой 

строго последовательное
1
 прохождение обучающимся контрольных 

(реперных, рубежных) точек (далее – КТ-1, КТ-2 и т.д.) с получением оценки 

за качество показанных результатов в виде определенной конечной суммы 

баллов. При этом используются следующие индикаторы начисления баллов. 

3.2.4.1 Общее количество баллов БРС распределяется следующим 

образом: 

- за прохождение предварительного этапа – 20 баллов; 

- за прохождение первой контрольной точки – до 20 баллов; 

- за прохождение второй контрольной точки – до 20 баллов; 

- за прохождение третьей контрольной точки – до 20 баллов. 

3.2.4.2 Перевод набранной суммы по итогам всей БРС в двухбалльную 

шкалу оценивания осуществляется по следующим параметрам: 

- 40 и более баллов – «зачтено», менее 40  - «не зачтено».  

3.2.4.3 За прохождение предварительного этапа начисляется до 20 

баллов пропорционально изученным обучающимся разделам лекционного 

материала и набранным при тестировании в самом представленном для 

изучения ресурсе количеству баллов. 

3.2.4.4 Начисление баллов по рубежной аттестации по первой 

контрольной точке осуществляется в зависимости от результативности 

участия на вебинаре. 

3.2.4.4.1 При он-лайн участии на вебинаре баллы начисляются по 

следующим критериям: 

1) 5 баллов, если участие ограничилось только присутствием или 

одним нерезультативным действием (вопрос или выступление не 

соответствовали теме); 

2) 10 баллов, если были два и более нерезультативных действия; 

3) 15 баллов, если среди двух или более произведенных обучающимся 

действий как минимум одно было результативным (правильное изложение 

материала, точно заданный вопрос, аргументированная и объективная 

рецензия); 

4) 20 баллов, если все произведенные обучающимся два и более 

действий были результативными. 

3.2.4.4.2 При просмотре вебинара в записи и предоставлении 

обучающимся письменного отзыва о нем, определяются следующие степени 

и суммы баллов: 

1) 5 баллов, если отзыв написан формально, малосодержательно, но 

свидетельствует о просмотре всего вебинара; 

                                                           
1 Без прохождения предыдущей контрольной точки обучающийся не допускается к прохождения следующей контрольной точки. 
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2) 10 баллов, если в отзыве достаточно аргументировано выделены 

позитивная (что понравилась, было понятно, интересно) и (или) негативная 

(что не понравилась, было непонятным, неинтересным)  стороны вебинара; 

3) 15 баллов, если в отзыве есть обоснованное, логичное сопоставление 

позитивных и негативных итогов занятия; 

4) 20 баллов, если отзыв в дополнение к третьему уровню содержит 

существенные предложения по улучшению организации вебинара или 

аргументировано описывает проблему, сформировавшуюся по итогам 

вебинара. 

3.2.4.5 При тестировании по второй контрольной точке, если тестовые 

задания имеют разные степени сложности, каждые 5% максимально-

возможной суммы правильных ответов приравнивается одному баллу БРС. 

При равной сложности всех тестовых заданий каждый правильный 

ответ приносит 1 балл БРС. 

3.2.4.6 Творческая аттестационная работа оценивается по 

шестибалльной шкале (0 баллов – отсутствует, 1 балл – имеется, но 

абсолютно не соответствует заданию и (или) дисциплине, 2 балла – в 

большей части не соответствует заданию (дисциплине), хотя есть 

определенное приближение к сути задания (дисциплины), 3 балла – суть 

задания выявлена, но неполно, 4 балла – имеются только отдельные 

неточности, 5 – нет претензий к исполнению) по следующим направлениям: 

- определение и фиксация проблемы; 

- формулирование ответа (рабочей гипотезы); 

- аргументы и иллюстрации в пользу ответа (рабочей гипотезы); 

- использование концептуального и понятийного аппарата дисциплины. 

Сумма набранных баллов за все 4 направления является количеством 

баллов БРС, начисляемых в общий рейтинг за третью контрольную точку  

3.3 Типовые контрольные задания 

3.3.1 При подготовке обучающегося к аттестации и при оценивании 

результатов освоения программы данной дисциплины (для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы) используются типовые контрольные задания по: 

- истории развития той отрасли знания, изучению которой посвящена 

данная дисциплина (модуль); объекту, предмету и методам (инструментам), 

применяемым в данной дисциплине (модуле); месту, значению данной 

дисциплины (модуля) в деятельности человека и ее связям с другими 

дисциплинами (модулями); проблемам и задачам, решаемым в рамках 

данной дисциплины (модуля) и т.д.; 

- существу теорий, концепций, систем описания и объяснения, 

гипотез, выдвигаемых в рамках данной дисциплины, а также категориям и 

понятиям (терминам), являющимся существенными для данной 

дисциплины; 
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- применению компетенций, сформированных в ходе освоения 

программы, для решения конкретной задачи, объяснения конкретного факта 

(явления), разрешения конкретной ситуации и т.д. 

3.3.2 Данные типовые задания при проведении конкретных 

аттестационных испытаний переформатируются в вопросы аттестационных 

билетов или тестовые задания в соответствии с правилами, установленными 

для Фонда оценочных средств Академии ВЭГУ. По предметам вопросов 

типовых заданий могут быть сформулированы несколько различающихся по 

форме и аспекту рассмотрения вопросов аттестационных билетов, тестовых 

заданий или тем письменных работ. Комплекты вопросов для 

аттестационных билетов, тестовых заданий и тем в виде соответствующих 

баз хранятся в Центре аттестации Академии ВЭГУ в режиме 

конфиденциальности и предъявляются в виде набора аттестационных 

билетов, тестов или отдельной темы, формируемых по установленным в 

Академии ВЭГУ правилам, на каждую конкретную аттестацию. 

3.3.3 Типовые контрольные задания для подготовки и проведения 

промежуточной аттестации: 

 Государственное управление как понятие; 

 Государственный менеджмент (рablic management); 

 Правовые основы государственной службы в современной 

России;  

 Государственная служба в  Российской Федерации;  

 Виды государственной службы;  

 Структура государственной службы  

 Государство и государственная служба; 

 Человек и его роль в системе государственного управления; 

 Цель и задачи государственной службы; 

 Основные принципы и функции государственной службы; 

 Формирование кадрового состава гражданской службы в 

Российской Федерации;  

 Особенности подготовки, переподготовки и повышения 

квалификации государственных служащих за рубежом; 

 Основные концепции бюрократии;  

 Концепция Вебера – Вильсона;  

 «Имперская» («азиатская») модель концепции бюрократии;  

 Российская специфика бюрократии;  

 3Понятие статуса государственного гражданского служащего;  

 Эффективность государственной службы; 

 Возможные подходы применения показателей эффективности 

реформ государственного управления в Российской Федерации; 

 Информационное обеспечение эффективного управления; 

 Обновление гoсударственногo управления; 
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 «Антибюрократия» и общие принципы обновления систем 

государственного управления;  

 Современный государственный менеджмент: основные 

тенденции; 

 Состояние и перспективы административной реформы в России;  

 Особенности предоставления государственных услуг; 

 Понятие муниципальной службы;  

 Функции и принципы муниципальной службы;  

 Задачи муниципальной службы;   

 Муниципальный служащий и муниципальная должность; 

 Правовой статус муниципальных служащих; 

 Прохождение муниципальной службы; 

 Кадровая служба органа местного самоуправления; 

 Переподготовка и повышение квалификации муниципальных 

служащих; 

 Правовые основы государственной службы в современной 

России; 

 Государственная должность в структуре государственной 

службы; 

 Теоретическая и методологическая основа государственного 

управления; 

 Система государственного управления; 

 Законодательная основа государственного управления; 

 Исполнительная, законодательная и судебная власть: институты 

и их взаимодействие; 

 Анализ современного законодательства о государственной 

службе; 

 Правовое регулирование государственной службы; 

 Государственная должность: сущность и типология; 

 Особенности прохождения государственной службы; 

 Социально-правовой статус государственных служащих; 

 Ограничения и гарантии на государственной службе; 

 Проблемы социальной защищенности государственных 

служащих; 

 Разработка карьерной стратегии государственного служащего; 

 Подготовка профессионально-компетентного работника 

государственной службы; 

 Совершенствование системы подготовки, переподготовки и 

повышения квалификации кадров; 

 Анализ современного качественного состава государственных 

служащих региона; 

 Совершенствование процесса формирования кадрового резерва 

государственной службы; 
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 Этические требования к государственному служащему: основные 

принципы, нормы, качества; 

 Повышение эффективности оценки деятельности 

государственных служащих; 

 Мотивация как один из методов повышения эффективности 

государственного управления; 

 Эффективность деятельности органов власти: критерии оценки; 

 Технологии повышения эффективности государственной службы; 

 Реформа местного самоуправления в Российской Федерации; 

 Предоставление государственных услуг гражданам и 

организациям; 

 Зарубежный опыт организации государственной службы; 

 Проблемы адаптации зарубежного опыта организации 

государственной службы к современным российским условиям; 

 Методические и справочные материалы по вопросам 

деятельности лиц на должностях государственной гражданской 

Российской Федерации, государственной службы субъектов Российской 

Федерации и муниципальной службы, лиц замещающих государственные 

должности Российской Федерации, замещающих государственные 

должности субъектов Российской Федерации, должности муниципальной 

службы, административные должности в государственных и 

муниципальных предприятиях и учреждениях, в научных и 

образовательных организациях, политических партиях, общественно-

политических, коммерческих и некоммерческих организациях; 

 Этические требования к служебному поведению; 

 Технологии, приемы, обеспечивающие оказание 

государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим 

лицам. 

 

3.3.4 Типовые (примерные) темы для письменных работ: 

 Перечислите какие категории государственных должностей 

существуют в Российской Федерации? 

 Охарактеризуйте структуру государственной службы. 

 Какова специфика муниципальной службы в законодательстве 

Республики Башкортостан? 

 Охарактеризуйте принцип демократизма как основной принцип 

государственной службы. 

 

3.4 Методические материалы по процедурам оценивания 

3.4.1 Методика (в том числе технологические и организационные 

аспекты), определяющая процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций, установлены положениями об организации образовательной 
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деятельности по программам высшего образования, о текущем контроле 

успеваемости и промежуточной аттестации, о балльно-рейтинговой системе 

аттестации, о фонде оценочных средств и изданными в соответствии с ними 

другими локальными нормативными актами, в т.ч. внутривузовскими 

стандартами, Академии ВЭГУ. 

3.4.2 Обеспечение аттестации в Академии ВЭГУ должно 

удовлетворять, в первую очередь,  требованиям нацеленности на результат 

обучения, системности, унификации и объективности, что на практике 

означает следующие: 

- применение единых критериев оценивания по всем образовательным 

программам; 

- сопряженность всех видов контрольно-измерительных материалов с 

конечными компетенциями и друг с другом (высокая степень валидности) и 

их репрезентативность с содержанием программы; 

- выведение итоговых оценок по результатам проверки знаний, умений 

и навыков по всем дидактическим единицам оцениваемой программы; 

- применение единых контрольно-измерительных материалов и 

процедур аттестации к обучающимся всех форм и технологий обучения; 

- привлечение к осуществлению аттестации не задействованных в 

подпроцессе обучения обучающих, в т.ч. практикующих специалистов 

необразовательных организаций; 

- широкое применение инструментальной среды; 

- обязательная экспертиза текстов письменных работ (и других видов 

оформления результатов проектирования) на авторство (отсутствие 

заимствований, плагиата, копирования); 

- ежегодное обновление тем письменных работ. 

Порядок разработки, использования и хранения контрольных 

измерительных материалов (включая требования к режиму их защиты, 

порядку и условиям размещения информации, содержащейся в контрольных 

измерительных материалах, в сети «Интернет») устанавливается в 

соответствии с федеральными требованиями положением Академии ВЭГУ о 

фонде оценочных средств. 

3.4.3 При организации аттестации обучающихся в Академии ВЭГУ 

обязательно исполнение следующих положений: 

- аттестации подлежат только образовательные программы, 

назначенные для данного аттестуемого (правилами приема, учебными 

планами и другими соответствующими документами); 

- аттестацию может проводить только тот обучающий (эксперт), 

который закреплен для данной процедуры по данной группе аттестуемых; 

- аттестация проводится только с использованием утвержденных 

контрольно-измерительных материалов и по утвержденной форме и 

процедуре; 

- аттестация проводится только для тех обучающихся, которые имеют 

соответствующий допуск; 
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- результаты аттестации должны быть зафиксированы в утвержденных 

для этого документах. 

4. Информационные ресурсы 

4.1 Основная учебная литература 
№

 

п

/

п 

Выходные данные основной учебной 

литературы 

Адрес доступа к 

полнотекстовому варианту в 

Электронно-библиотечной 

системе Академии ВЭГУ 

1 Байнова, М.С. Основы государственного и 

муниципального управления : учебное 

пособие / М.С. Байнова, Н.В. Медведева, 

Ю.С. Рязанцева. – Москва ; Берлин : 

Директ-Медиа, 2016. – 459 с. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=

book&id=434868 

 

  

2 Электронный курс «Введение в 

специальность». 

https://moodle.vegu.ru/course/view.p

hp?id=467 

 

 

4.2 Дополнительная учебная литература 
№

 

п

/

п 

Выходные данные дополнительной 

учебной литературы 

Адрес доступа к 

полнотекстовому варианту (в 

ЭБС Академии ВЭГУ или 

других ресурсах в сети 

«Интернет») 

1 Государственная и муниципальная 

служба : учебник для вузов / 

С. И. Журавлев [и др.] ; под редакцией 

С. И. Журавлева, В. И. Петрова, 

Ю. Н. Туганова. — 4-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 305 с. 

https://urait.ru/bcode/457365 

  

2 Братановский, С. Н. Проблемы 

совершенствования муниципальной 

службы : монография / С. Н. Братановский, 

В. А. Санеев. — Саратов : Ай Пи Эр 

Медиа, 2009. — 148 c.  

http://www.iprbookshop.ru/1211.htm

l 

 

3 Мидлер, Е.А. Государственное и 

муниципальное управление : учебное 

пособие : [16+] / Е.А. Мидлер, 

Н.М. Ованесян, А.Д. Мурзин ; отв. ред. 

Е.А. Мидлер ; Министерство науки и 

высшего образования РФ, Южный 

федеральный университет. – Ростов-на-

Дону ; Таганрог : Южный федеральный 

университет, 2018. – 110 с. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=

book&id=561186 

  

4 Государственное и муниципальное 

управление: учебно-практическое пособие 

/ В.В. Крупенков, Н.А. Мамедова, 

А.А. Мельников, Т.А. Кривова. – Москва : 

Евразийский открытый институт, 2012. – 

335 с. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=

book&id=90963 

  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434868
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434868
https://moodle.vegu.ru/course/view.php?id=467
https://moodle.vegu.ru/course/view.php?id=467
https://urait.ru/bcode/457365
http://www.iprbookshop.ru/1211.html
http://www.iprbookshop.ru/1211.html
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561186
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561186
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90963
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90963
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4.3 Ресурсы сети «Интернет» 
№ 

п/

п 

Наименование ресурса Адрес доступа к полнотекстовому 

варианту (в ЭБС Академии 

ВЭГУ или других ресурсах в сети 

«Интернет») 

Современные профессиональные базы 

1 Официальный сайт Президента Российской 

Федерации 

http://www.kremlin.ru/ 

2 Сайт Правительства РФ http://government.ru/ 

3 Официальный сайт «Республика 

Башкортостан» 

https://www.bashkortostan.ru/thesaur

us/governments 

4 Сайт «Законодательство Республики 

Башкортостан» 

http://docs.cntd.ru/search/region/id/12

/parent_id/1 

Информационные справочные системы 

1 Правовая система Консультант Плюс http://www.consultant.ru/ 

2 Информационно-правовой портал Гарант http://www.garant.ru/ 

Иные ресурсы Интернет 

1 Российская газета http://www.rg.ru 

2 Научная электронная библиотека http://www.elibrari.ru 

3 Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru 

4 Библиотека МГУ им. М.В. Ломоносова http://www.lib.msu.su/ 

4.4 Информационные технологии 

4.4.1 АСО Академии ВЭГУ 

Образовательный процесс по данной дисциплине в Академии ВЭГУ 

ведется с широким использованием Автоматизированной системы обучения. 

В частности, применяются следующие составные части (модули) АСО:  
№ 

п/п 

Полное наименование Область применения в образовательной 

деятельности 

1.  «1С-Битрикс: внутренний 

портал учебного заведения» 

Платформа для интеграции всех сервисов и 

создания виртуальных рабочих кабинетов 

участников образовательного процесса. 

1. Создание ЭИОС для обучающегося: 

- редактирование индивидуального учебного 

плана, обучающегося; 

- изучение материалов по доступным дисциплина 

(модулям) (электронный курс, материалы для 

самоконтроля и прохождение аттестации, 

расписание трансляций лекций, очных занятий и 

вебинаров, просмотр видео материалов); 

- средства электронных коммуникаций (форумы, 

комментарии, чат) для общения с участниками 

процесса обучения (в учебной и предметных 

группах); 

- просмотр электронной зачѐтной книжки; 

- получение информации о набранных кредитах 

(оценках); 

- автоматическое зачисление в предметные и 

учебные группы; 

http://www.kremlin.ru/
http://government.ru/
https://www.bashkortostan.ru/thesaurus/governments
https://www.bashkortostan.ru/thesaurus/governments
http://docs.cntd.ru/search/region/id/12/parent_id/1
http://docs.cntd.ru/search/region/id/12/parent_id/1
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.rg.ru/
http://www.elibrari.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.lib.msu.su/
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- формирование портфолио обучающегося (данные 

по IMS ePortfolio Specification 

(http://www.imsglobal.org/ep/); 

- биллинговая система (on-line оплата обучения, 

просмотр истории оплаты). 

2. Создание ЭИОС для обучающего: 

- получение информации по нагрузке; 

- планирование и проведение вебинаров; 

- разработка и экспертиза контрольно-

измерительных материалов (КИМ); 

- проверка эссе обучающихся; 

- средства электронных коммуникаций (форумы, 

комментарии, чат) для общения с участниками 

процесса обучения (в учебных и предметных 

группах); 

- публикация мультимедийного обучающего 

контента; 

- формирование персонального портфолио. 

3. Для организаторов образовательного процесса: 

- система мониторинга (получение информации об 

активности пользователей; организация опросов 

пользователей); 

- участие в группах (учебных, предметных, 

общих); 

- поддержка основных элементов коммуникаций 

(форумы, комментарии); 

- оценивание и организация объектов социальной 

сети; 

- отслеживание рейтингов и достижений; 

- публичное портфолио пользователя; 

- работа с заявками (отправка, отслеживание 

выполнения). 

2.  «Компас-В» на платформе 

«1С: Предприятие 8.2» 

Автоматизирует работу: 

- приѐмной комиссии (ведение базы абитуриентов, 

зачисление на обучение, финансовые и 

маркетинговые отчѐты),  

- деканата (документооборот приказов по 

движению обучающихся, репозиторий документов 

обучающихся, оповещение обучающихся по 

электронной почте, SMS),  

- учебно-методического управления (ведение базы 

преподавателей, формирование и учѐт учебной 

нагрузки). 

3. Программный комплекс 

«Автоматизированная среда 

аттестации АСА» 

Автоматизирует процедуры: 

- разработки, экспертизы и публичной экспертизы 

контрольно-измерительных материалов; 

- формирования и использования фонда 

оценочных средств по конкретным программам, 

дисциплинам (модулям, предметам, видам учебной 

работы); 

- проведения обучения с использованием балльно - 

рейтинговой системы (БРС); 
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- допуска, проведения приема экзаменов, зачетов, 

письменных аттестационных работ; 

- видеопротоколирования процесса аттестации; 

- оформления документации по процессам 

аттестации (аттестационных ведомостей, 

заявлений на оплату выполненной обучающими 

работы, отчетов); 

- контроля успеваемости обучающихся; 

- мониторинга удовлетворенности обучающимися 

качеством контрольно-измерительных материалов 

и процедурами аттестации. 

 

4.  Система программных 

продуктов LMS Moodle 

Используется для: 

- публикации электронных курсов; 

- просмотра результата прохождения электронного 

курса и последующего его учѐта в рамках БРС. 

 

5. Система автоматизации 

библиотек ИРБИС64 

Используется для: 

 организации доступа к электронной библиотеке 

для: 

просмотра полнотекстовых вариантов основной и 

дополнительной литературы; 

просмотра учебно-методических комплексов 

дисциплин. 

 

6. Программный продукт 

Автоматизированная 

информационная система 

библиотеки «Электронная 

библиотека» 

Используется для организации процесса 

разработки и обновления полнотекстовых 

электронных версий учебных материалов и 

рабочих программ дисциплин. 

7. Прикладное программное 

обеспечение  "Мираполис" 

On-line сервис интегрированный в АСО, 

используется для: 

- организации и проведения вебинаров, 

интерактивных занятий, on-line консультаций и 

лекций; 

- просмотра записей вебинаров. 

 

 

4.4.2 Специальные информационные технологии 

Информационные технологии, используемые при осуществлении 

образовательного процесса по данной дисциплине, включает следующий 

перечень программного обеспечения и информационных справочных систем: 
Программный продукт Договор 

1. 7-Zip 16.04 
2.Acrobat Reader X 

3.Kaspersky Endpoint Security 10 for 

Windows 
4.Mozilla Firefox 57.0.2 

5.Google Chrome 63.0.3239.132 
6.Microsoft Office 2007 
7.VLC 2.2.6 

1)лицензия GNU LGPL (Свободное ПО) 
2)лицензионное соглашение с компанией Adobe 

(Свободное ПО) 
3)лицензия № 1FB6-170208-101930-190-411 
4)лицензия GNU LGPL (Свободное ПО) 

5)лицензия LGPL (Свободное ПО) 
6)лицензия № 43509314 
7)лицензия GNU LGPL (Свободное ПО) 
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8. Microsoft Windows 7 Professional 

Academic Open License 

9. Microsoft Windows Server 2008 

8) лицензия № 62875440 

9) лицензия № 47623222 

 

4.5 Материально-техническая база 

4.5.1 В процессе обучения данной дисциплины используется 

специальный виртуальный учебный кабинет – предметная группа модуля 

«Кампус ВЭГУ 24» (далее – ПГ). 

4.5.2 Информационно-предметная среда ПГ размещается в разделах 

меню ПГ, а так же в разделах и подразделах меню «Кампус ВЭГУ 24». 

Размещение материалов (или обеспечение прямого доступа к 

информационным ресурсам) в разделах меню «Кампус ВЭГУ 24» 

осуществляется в централизованном порядке структурными 

подразделениями Академии ВЭГУ (материалы Электронно-библиотечной 

системы, локальные нормативные акты Академии ВЭГУ, записи 

проведенных учебных занятий и т.п.). 

В разделах  меню ПГ размещение  материалов организовывается 

преподавателем, являющимся владельцем данной ПГ (т.е. закрепленным за 

реализацией данной дисциплины). 

4.5.3 Взаимодействие обучающихся в ПГ осуществляется на принципах 

тьюторинга и интерактива. 

Тьюторинг осуществляется посредством  постановки преподавателем 

задач перед обучающимся, консультирования, проверки и оценивания 

исполнения задач.  

Интерактивный метод обучения обеспечивается организацией 

преподавателем в ПГ взаимодействия обучающихся друг с другом в сфере 

освоения программы дисциплины в разных формах и способах, в т.ч.: 

- обязательных в рамках этапа (контрольных точек) БРС и 

факультативных занятий в форме дискуссий, групповой (командной) 

творческой работы, группового проектирования, кейс-метода, «мозгового 

штурма» или игры; 

- широким использованием ПГ для общего обмена мнениями при 

постоянном контроле со стороны преподавателя и корректировки оценок и 

поощрения лучших сообщений; 

- вовлечения обучающихся в формирование базы знаний. 

4.5.4 Для ведения образовательной деятельности в учебных корпусах 

Академии ВЭГУ имеются учебные аудитории для проведения занятий 

лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 

самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования. Они укомплектованы 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы 
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демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, 

обеспечивающие тематические иллюстрации, вт.ч. презентации ППС по 

дисциплине. Помещения для самостоятельной работы обучающихся 

оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

Интернет и обеспечением доступа в электронно-информационную среду 

Академии ВЭГУ. 

Для проведения лекционных занятий необходимо следующее 

материально-техническое обеспечение: компьютерный класс, аудитория, 

оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, компьютер/ноутбук 

и т.д.), рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в 

Интернет, рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в 

Интернет, предназначенные для работы в электронной образовательной 

среде, пакеты ПО общего назначения (текстовые редакторы, графические 

редакторы и пр.), мультимедийное оборудование, комплекты электронных 

презентаций/слайдов. 

Для проведения практических занятий необходимо следующее 

материально-техническое обеспечение: компьютерный класс, аудитория, 

оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, компьютер/ноутбук 

и т.д.), рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в 

Интернет, рабочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в 

Интернет, предназначенные для работы в электронной образовательной 

среде, пакеты ПО общего назначения (текстовые редакторы, графические 

редакторы и пр.), мультимедийное оборудование, комплекты электронных 

презентаций/слайдов. 

Полный перечень материально-технического обеспечения по 

дисциплине указан в Справке о материально-техническом обеспечении 

основной профессиональной образовательной программы высшего 

образования. 

 

5. Методические указания обучающемуся 

Дисциплина «Введение в специальность» решает следующие задачи: 

 раскрыть понятие, предмет и систему государственного и 

муниципального управления, содержание их институтов; 

 дать знания основных категорий, понятий и терминов, закономерностей и 

принципов развития систем государственного и муниципального 

управления; 

 создание профессионально подготовленного кадрового резерва, 

обеспечивающего реализацию стратегических  целей развития 

государства  в целом и регионов и муниципальных образований в 

частности. 

Освоение дисциплины «Введение в специальность» предполагает 

следующие формы работы: лекции, практические занятия, самостоятельная 

работа студентов, компьютерные симуляции, деловые и ролевые игры.  
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Отбор материала для лекционных занятий, его организацию 

рекомендуется производить в соответствии со следующими принципами: 

1. Содержательные принципы обучения:   

- гражданственности; 

- научности; 

- воспитывающего обучения; 

- фундаментальности и прикладной направленности обучения; 

2. организационно-методические принципы обучения:  

- преемственности, последовательности и систематичности;  

- единства группового и индивидуального обучения;  

- сooтветствия oбучения вoзрастным и индивидуальным oсoбенностям 

oбучаемых;  

- сoзнательности и твoрческой активности;  

- дoступности при достатoчном уровне трудности;  

- наглядности;  

- прoдуктивности и надежности. 

На практических занятиях рекoмендуется испoльзовать следующие 

виды работы: 

- прoсеминары; 

- прoблемные семинары; 

- тематические семинары; 

- спецсеминары и спецпрактикумы; 

- лабoраторные работы; 

- практикумы. 

Рекoмендуется использовать следующие виды самостоятельной работы 

студентов: 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пoсoбий, специальной литературы пo 

данной теме (с указанием страниц), подгoтoвка рецензий; 

– пoдготoвка к практическому занятию; 

– подготовка к дискуссии пo oпределенной прoблеме на базе 

прочитанной литературы, изучения нoрмативных актов, практики т.д.; 

– подгoтовка списка литературы (библиoграфии) и пoдбoрка 

нормативных источников пo oпределенной тематике, их изучение и т.д.) 

Для освoения дисциплины рекомендуется использoвать следующие 

методы обучения: мoзгoвoй штурм, решение прoблемной ситуации, 

дискуссия, кейс-стадии (case-study) метoд, тренинг, средства oбучения: 

пoмещения, мебель, картины, учебники, oбразцы, раздатoчный материал, 

наглядные пособия, кoмпьютеры, лoкальные и глoбальные кoмпьютерные 

сети, мультимедийные презентации. 

Общая трудoемкость дисциплины «Введение в специальность» 

сoставляет 3 зачетные единицы, 108  часoв. 

Ключевыми понятиями дисциплины «Введение в специальность» 

являются: автономия административная, автономия политическая, 
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административное управление, государственная власть, государственная 

политика, государственная/муниципальная услуга, государственное 

управление, государственный/муниципальный менеджмент, местное 

самоуправление, политический режим, система государственного и 

муниципального управления, структура государственного управления, 

суверенитет, форма государства, форма политико-территориального 

устройства, форма правления, функция государственного управления, 

государственная служба. 

Изучая курс, студент познакомится с: теоретическими основами 

государственного управления, государством как субъектом управления, 

государственным управлением, государственным менеджментом (рablic 

management). местным самоуправлением в системе публичной власти, 

понятиями «профессия», «профессионализм», «профессиональная 

пригодность», особенностями государственной службы в России, правовыми 

основами государственной службы в современной Российской Федерации, 

видами государственной службы, структурой государственной службы, 

ролью личности в системе государственного управления, целями и задачами 

государственной службы, основными принципами и функциями 

государственной службы, особенностями формиособенностями рования 

кадрового состава гражданской службы в Российской Федерации,  

подготовки, переподготовки и повышения квалификации государственных 

служащих за рубежом., основными концепциями бюрократии, понятием 

статуса государственного гражданского служащего, понятиями 

«бюрократия» и «бюрократизм», возможными подходами применения 

показателей эффективности реформ государственного управления в 

Российской Федерации, информационным обеспечением эффективного 

управления, общими принципами обновления систем государственного 

управления, состоянием и перспективами административной реформы в 

России, особенностями предоставления государственных услуг, 

государственным образовательным стандартoм и требoваниями по 

направлению «Гoсударственное и муниципальное управление». 

Пo итoгам освоения дисциплины предусмoтрена рубежная и 

промежуточная аттестация.  

Для подгoтoвки к аттестации рекoмендуется: 

- изучить лекциoнный и практический материал; 

- изучить материалы, представленные пo данной дисциплине в 

библиотеке Академии ВЭГУ или вoспoльзoваться электрoнной библиoтекой; 

- использовать самообучающие программы; 

- контролировать уровень своих знаний тестами-тренингами. 

 

6. Особенности освоения дисциплины (модуля) для инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья. 

6.1 Выбор методов обучения лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов определяются исходя из их доступности для данной 
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категории обучающихся, определяется содержанием обучения, исходным 

уровнем имеющихся знаний, уровнем профессиональной подготовки 

педагогов, особенностями восприятия информации обучающимися.  В 

образовательном процессе предполагается использование социально-

активных и рефлексивных методов обучения, технологий социальной 

реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных 

межличностных отношений с другими студентами, создании комфортного 

психологического климата. 

6.2 В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья кафедра обеспечивает:  

1) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

зрению:   

– размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 

слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной информации 

о расписании учебных занятий;  

– присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую 

помощь;  выпуск альтернативных форматов методических материалов 

(крупный шрифт или аудиофайлы);  

2) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху:  

– надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации;  

3) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата:   

– возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные 

помещения, туалетные комнаты и другие помещения, а также пребывание в 

указанных помещениях. 

6.3 Образование обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья может быть организовано как совместно с другими обучающимися, 

так и в отдельных группах или в отдельных организациях. 

6.4 Учебно-методические материалы для самостоятельной работы 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации: 

 
Категории обучающихся Формы предоставления 

С нарушением слуха в печатной форме; 

 в форме электронного документа 

С нарушением зрения в печатной форме увеличенным шрифтом;  

в форме электронного документа;  

в форме аудиофайла; 

С нарушением опорно-двигательного 

аппарата 

в печатной форме;  

в форме электронного документа;  

в форме аудиофайла; 

 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от 

контингента обучающихся. 
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6.5 Процедура промежуточной аттестации для обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов устанавливается с 

учетом индивидуальных психофизических особенностей. При 

необходимости предусматривается увеличение времени на подготовку к 

промежуточной аттестации, а также предоставляется дополнительное время 

для подготовки ответа в ходе контроля текущей успеваемости и 

промежуточной аттестации.  

При проведении процедуры оценивания результатов обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по дисциплине 

(модулю) обеспечивается выполнение следующих дополнительных 

требований в зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся:  

1. инструкция по порядку проведения процедуры оценивания 

предоставляется в доступной форме (устно, в письменной форме, устно с 

использованием услуг сурдопереводчика);  

2. доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в 

печатной форме, в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме 

электронного документа, задания зачитываются ассистентом, задания 

предоставляются с использованием сурдоперевода);  

3. доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на 

бумаге, набор ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, 

устно).  

При необходимости для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов процедура оценивания результатов 

обучения по дисциплине (модулю) может проводиться в несколько этапов. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья допускается с использованием 

дистанционных образовательных технологий. 

6.6 Для освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья предоставляются основная и дополнительная 

учебная литература в виде электронного документа в фонде библиотеки и / 

или в электронно-библиотечных системах, а также предоставляются 

бесплатно специальные учебники и учебные пособия, иная учебная 

литература и специальные технические средства обучения коллективного и 

индивидуального пользования, а также услуги сурдопереводчиков и 

тифлосурдопереводчиков. 

 

 

 

Проректор по учебно-научной и  

воспитательной  работе                     А.О. Целищев 


