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Управление конфликтами 

Данная учебная дисциплина называется «Управление конфликтами», 

включена в Реестр автономных дидактических компонентов Академии ВЭГУ и 

реализуется в рамках ООП Академии ВЭГУ: 38.03.02 Менеджмент (профиль: 

производственный менеджмент) по очно-заочной и заочной формам обучения, 

в т.ч. с использованием электронного обучения, дистанционных образователь-

ных технологий. 

В результате освоения данной дисциплины обучающийся должны овла-

деть знаниями, умениями и навыками в рамках формирования следующих ком-

петенций: 

- Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде (УК-3). 

Индикаторы достижения компетенций: 

Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде (ИУК 3.1); 

Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми 

работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор катего-

рий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости 

от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или рели-

гиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.) (ИУК 3.2); 

Предвидит результаты (последствия) личных действий и планирует по-

следовательность шагов для достижения заданного результата (ИУК-3.3); 

Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участ-

вует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов 

работы команды (ИУК-3.4). 


