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1. Общая характеристика 

1.1 Наименование  

Данная учебная дисциплина называется «Управление конфликтами», 

включена в Реестр автономных дидактических компонентов Академии ВЭГУ и 

реализуется в рамках ООП Академии ВЭГУ: 38.03.02 Менеджмент (профиль: 

производственный менеджмент) по очно-заочной и заочной формам обучения, 

в т.ч. с использованием электронного обучения, дистанционных образователь-

ных технологий. 

 

1.2 Цели реализации 

1.2.1 В результате освоения данной дисциплины обучающийся должны 

овладеть знаниями, умениями и навыками в рамках формирования следующих 

компетенций: 

- Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде (УК-3). 

1.2.2 Индикаторы достижения компетенций: 

Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде (ИУК 3.1); 

Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми 

работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор катего-

рий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости 

от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или рели-

гиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.) (ИУК 3.2); 

Предвидит результаты (последствия) личных действий и планирует по-

следовательность шагов для достижения заданного результата (ИУК-3.3); 
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Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участ-

вует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов 

работы команды (ИУК-3.4). 

 

1.3 Место в структуре ООП 

1.3.1 Данная дисциплина относится к блоку Б.1.В.10 (часть формируемая 

участниками образовательных отношений) и изучается по очно-заочной форме 

и по заочной с применением ЭО и ДОТ - на 6 семестре (на 3 курсе) обучения. 

1.3.2 Логически и содержательно - методически данная дисциплина свя-

зана с такими автономными дидактическими компонентами данной ООП как: 

теория менеджмента, деловые коммуникации, управление персоналом, все ви-

ды практик, выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

1.3.3 Изучению данной дисциплины должно предшествовать освоение 

обучающимся программы: психология управления, все виды практик. 

1.3.4 Освоение данной дисциплины необходимо как предшествующее для 

прохождения обучения по программам: производственный менеджмент, инно-

вационный менеджмент, все виды практик, выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы. 

 

1.4 Объем 

1.4.1 Общий объем данной дисциплины (трудоемкость учебной нагрузки 

обучающегося при освоении программы, включающая в себя все виды его 

учебной деятельности, предусмотренные учебным планом для достижения пла-

нируемых результатов обучения) составляет: 2 зачетные единицы или 72 ака-

демических часов вне зависимости от формы обучения, применяемых образо-

вательных технологий, реализации с использованием сетевой формы, реализа-

ции по индивидуальному учебному плану, в том числе при ускоренном обуче-

нии. 

1.4.2 Объемы учебной нагрузки обучающегося при освоении программы 

дисциплины по видам учебной деятельности составляют: 
 

Виды учебной деятельности Объем, в академических часах 

по очно-заочной форме 

обучения 

по заочной форме с 

применением ЭО и 

ДОТ 

Занятия лекционного типа 4 4 

Занятия семинарского типа - - 

Проектирование - - 

Индивидуальная работа с обучающимся 4 4 

Самостоятельная работа обучающегося 56 56 

Аттестация 8 8 

Всего 72 72 
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2. Структура и содержание 

2.1 Содержание разделов и тем 
Разделы и  

темы 

Содержание (дидактические единицы) 

Учебные занятия 

Н
а

и
м

ен
о
в

а
н

и
е 

Очно-заочная 

форма 

заочная форма 

с применением 

ЭО и ДОТ 

 

 

 

 

 

Виды 

 

 

 

О
б

ъ
ем

, 
а

к
а
д

ем
и

ч
е-

ск
и

х
 ч

а
со

в
 

 

 

 

 

 

Виды 

 

 

 

О
б

ъ
ем

, 
а

к
а
д

ем
и

ч
е-

ск
и

х
 ч

а
со

в
 

1 2 3 4 5 6 7 

1 

Конфликт

ология 

как наука 

1.1 Общее представление о конфлик-

тологии 

1.2 Конфликтология в системе наук 

1.3 Зарождение конфликтологии 

 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

1 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

1 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

щимися 

0,5 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

щимися 

0,5 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, 

специальной литературы по данной 

теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому заня-

тию; 

– подготовка к дискуссии по опреде-

ленной проблеме на базе прочитанной 

литературы, изучения нормативных 

актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (биб-

лиографии) и подборка нормативных 

источников по определенной темати-

ке, их изучение и т.д.) 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

8 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

8 

2 

Конфликт 

как объ-

ект 

управле-

ния 

2.1 Сущность конфликта и его струк-

тура 

2.2 Причины конфликтов 

2.3 Динамика конфликта 

2.4 Частные механизмы возникнове-

ния конфликтов 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

1 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

1 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

0,5 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

0,5 
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щимися щимися 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, 

специальной литературы по данной 

теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому заня-

тию; 

– подготовка к дискуссии по опреде-

ленной проблеме на базе прочитанной 

литературы, изучения нормативных 

актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (биб-

лиографии) и подборка нормативных 

источников по определенной темати-

ке, их изучение и т.д.) 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

8 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

8 

3 

Руково-

дитель 

как субъ-

ект 

управле-

ния кон-

фликтами 

в органи-

зации 

3.1 Конфликты в жизни человека и 

общества 

3.2 Конфликтологическая компетент-

ность руководителя 

3.3 Содержание работы субъектов сис-

темы управления организации с кон-

фликтами 

 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

0,5 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

0,5 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

щимися 

0,5 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

щимися 

0,5 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, 

специальной литературы по данной 

теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому заня-

тию; 

– подготовка к дискуссии по опреде-

ленной проблеме на базе прочитанной 

литературы, изучения нормативных 

актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (биб-

лиографии) и подборка нормативных 

источников по определенной темати-

ке, их изучение и т.д.) 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

8 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

8 

4 

Типы 

конфлик-

тов в ор-

ганизации 

4.1 Общая характеристика социальной 

организации 

4.2 Общая характеристика группы и 

групповых процессов 

4.3 Понятие конфликтов в организа-

ции и их классификация 

4.2 Внутриличностные конфликты  

4.2 Межличностные конфликты 

4.3 Групповые конфликты 

4.4 Инновационные конфликты 

 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

0,5 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

0,5 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

щимися 

0,5 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

щимися 

0,5 
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– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, 

специальной литературы по данной 

теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому заня-

тию; 

– подготовка к дискуссии по опреде-

ленной проблеме на базе прочитанной 

литературы, изучения нормативных 

актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (биб-

лиографии) и подборка нормативных 

источников по определенной темати-

ке, их изучение и т.д.) 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

8 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

8 

5 
Функции 

конфлик-

та 

5.1 Характеристика функций конфлик-

та 

5.2 Периоды и этапы конфликта 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

1 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

1 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

щимися 

0,5 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

щимися 

0,5 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, 

специальной литературы по данной 

теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому заня-

тию; 

– подготовка к дискуссии по опреде-

ленной проблеме на базе прочитанной 

литературы, изучения нормативных 

актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (биб-

лиографии) и подборка нормативных 

источников по определенной темати-

ке, их изучение и т.д.) 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

8 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

8 

 

6 

Управле-

ние кон-

фликтами 

6.1 Предупреждение конфликта 

6.2 Диагностика конфликта 

6.3 Регулирование конфликта 

6.4 Переговоры как способ регулиро-

вания конфликта 

6.5 Медиация как технология регули-

рования конфликта 

 

 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

- 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

- 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

щимися 

0,5 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

щимися 

0,5 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, 
Само-

стоя-
8 

Само-

стоя-
8 
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специальной литературы по данной 

теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому заня-

тию; 

– подготовка к дискуссии по опреде-

ленной проблеме на базе прочитанной 

литературы, изучения нормативных 

актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (биб-

лиографии) и подборка нормативных 

источников по определенной темати-

ке, их изучение и т.д.) 

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

7 

Методы 

управле-

ния кон-

фликтами 

7.1 Стратегии подхода руководителя к 

конфликту 

7.2 Методы управления конфликтами 

 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

- 

Занятия 

лекци-

онного 

типа 

- 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

щимися 

1 

Инди-

виду-

альная 

работа 

с обу-

чаю-

щимися 

1 

– проработка конспекта лекции; 

– анализ учебников, учебных пособий, 

специальной литературы по данной 

теме (с указанием страниц); 

– подготовка к практическому заня-

тию; 

– подготовка к дискуссии по опреде-

ленной проблеме на базе прочитанной 

литературы, изучения нормативных 

актов, практики т.д.; 

– подготовка списка литературы (биб-

лиографии) и подборка нормативных 

источников по определенной темати-

ке, их изучение и т.д.) 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

8 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

обу-

чающе-

гося 

8 

 

2.2 Перечень обеспечения СРС 

При выполнении самостоятельной работы, обучающемуся предоставляет-

ся следующее учебно-методическое обеспечение: 

- информационные ресурсы, перечисленные в разделе 4: Информацион-

ные ресурсы данной программы; 

- материалы, размещенные в разделах Диск, Задачи, Обсуждение, Сооб-

щение  ПГБ Управление конфликтами Кампуса ВЭГУ 24; 

- электронные курсы, размещенные в вертикальном меню Кампуса ВЭГУ; 

- материалы лекционных и практических занятий по дисциплинам бака-

лавриата 38.03.03 Менеджмент. 
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3. Фонд оценочных средств 

3.1 Этапы формирования компетенций 
Компетенция Код и наименование ин-

дикатора  

достижения компетен-

ции 

Результаты обучения по дис-

циплине код содержание 

1 2 3 4 

УК-3 Способен осущест-

влять социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в коман-

де 

ИУК 3.1 Понимает эффек-

тивность использования 

стратегии сотрудничества 

для достижения постав-

ленной цели, определяет 

свою роль в команде 

Знает: базовые понятия, 

категории и классификации 

конфликтов  

Умеет: использовать принципы 

анализа и управления организа-

ционными конфликтами 

Навыки: анализа информации и 

определения факторов и усло-

вий, вызывающих конфликты 

ИУК 3.2 Понимает осо-

бенности поведения выде-

ленных групп людей, с 

которыми работа-

ет/взаимодействует, учи-

тывает их в своей дея-

тельности (выбор катего-

рий групп людей осуще-

ствляется образователь-

ной организацией в зави-

симости от целей подго-

товки – по возрастным 

особенностям, по этниче-

скому или религиозному 

признаку, социально не-

защищенные слои населе-

ния и т.п.) 

Знает: общую характеристику 

социальной организации, общую 

характеристику группы и груп-

повых процессов,  факторы и ус-

ловия возникновения конфлик-

тов, этапы развития конфликта, 

деструктивный и конструктив-

ный пути развития конфликта,  

Умеет: применять основные ме-

тоды и технологии разрешения 

межличностных конфликтов. 

Навыки: применения методов и 

технологий профилактики кон-

фликтов и коррекции негатив-

ных последствий произошедших 

конфликтов 

ИУК-3.3 Предвидит ре-

зультаты (последствия) 

личных действий и плани-

рует последовательность 

шагов для достижения за-

данного результата 

 

Знает: технологии и модели 

управления развитием конфлик-

тов,  

Умеет: применять основные ме-

тоды и технологии разрешения 

личностных конфликтов 

Навыки: диагностики и разреше-

ния конфликтов различных 

уровней 

ИУК-3.4 Эффективно 

взаимодействует с други-

ми членами команды, в 

т.ч. участвует в обмене 

информацией, знаниями и 

опытом, и презентации 

результатов работы ко-

манды 

Знает: стратегии и тактики пове-

дения в конфликтной ситуации, 

технологии профилактики, пре-

дупреждения и разрешения раз-

личных типов конфликтов 

Умеет: анализировать информа-

цию и определять факторы и ус-

ловия, вызывающие конфликты 
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Навыки: диагностики и разреше-

ния конфликтов различных 

уровней 

 

3.2 Показатели, критерии и шкала оценивания 

3.2.1 Для оценивания компетенций обучающегося на этапе их формиро-

вания по результатам освоения программы данной дисциплины применяется 

двухбалльная (при зачете) шкала оценивания (оценки «зачтено» или «не зачте-

но»). 

3.2.2 При применении технологий, использующих иные шкалы измерения 

(тестирование, балльно-рейтинговой, рейтинговой и т.д.), они для окончатель-

ного оформления переводятся в двухбалльную шкалу по следующим парамет-

рам: 50 и более процентов максимально-возможной суммы – «зачтено», менее 

50 % - «не зачтено».  

3.2.3 При формировании оценки обучающегося используются следующие 

показатели и критерии оценивания результатов освоения программы данной 

дисциплины и соответствующего этапа формирования компетенций обучающе-

гося:  

Оценка Критерий Индикатор (показатель) 

«зачтено» как минимум, твердое 

владение материалом 

в рамках программы 

при изложении правильного в основном ответа обу-

чающимся допускаются лишь отдельные неточно-

сти, нарушение последовательности, отсутствие не-

которых существенных деталей, имеются отдельные 

затруднения в выполнении практических заданий 

«не зачте-

но» 

невладение значи-

тельной (и значимой) 

частью материала 

программы 

при изложении ответа обучающимся допускаются 

принципиальные ошибки, с большими затрудне-

ниями выполняются практические задания, ответ 

свидетельствует об отсутствии знаний по предмету 

3.2.4 Аттестация по данной дисциплине может осуществляться по балль-

но-рейтинговой системе (далее - БРС), которая представляет собой строго по-

следовательное прохождение обучающимся контрольных (реперных, рубеж-

ных) точек (далее – КТ-1, КТ-2 и т.д.) с получением оценки за качество пока-

занных результатов в виде определенной конечной суммы баллов. При этом 

используются следующие индикаторы начисления баллов. 

3.2.4.1 Общее количество баллов БРС распределяется следующим обра-

зом: 

- за прохождение предварительного этапа – 20 баллов; 

- за прохождение первой контрольной точки – до 20 баллов; 

- за прохождение второй контрольной точки – до 20 баллов; 

- за прохождение третьей контрольной точки – до 20 баллов. 
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3.2.4.2 Перевод набранной суммы по итогам всей БРС в двухбалльную 

шкалу оценивания осуществляется по следующим параметрам: 40 и более бал-

лов – «зачтено», менее 40  - «не зачтено».  

3.2.4.3 За прохождение предварительного этапа начисляется до 20 баллов 

пропорционально изученным обучающимся разделам лекционного материала и 

набранным при тестировании в самом представленном для изучения ресурсе 

количеству баллов. 

3.2.4.4 Начисление баллов по рубежной аттестации по первой контроль-

ной точке осуществляется в зависимости от результативности участия на веби-

наре. 

3.2.4.4.1 При он-лайн участии на вебинаре баллы начисляются по сле-

дующим критериям: 

1) 5 баллов, если участие ограничилось только присутствием или одним 

нерезультативным действием (вопрос или выступление не соответствовали те-

ме); 

2) 10 баллов, если были два и более нерезультативных действия; 

3) 15 баллов, если среди двух или более произведенных обучающимся 

действий как минимум одно было результативным (правильное изложение ма-

териала, точно заданный вопрос, аргументированная и объективная рецензия); 

4) 20 баллов, если все произведенные обучающимся два и более действий 

были результативными. 

3.2.4.4.2 При просмотре вебинара в записи и предоставлении обучаю-

щимся письменного отзыва о нем, определяются следующие степени и суммы 

баллов: 

1) 5 баллов, если отзыв написан формально, малосодержательно, но сви-

детельствует о просмотре всего вебинара; 

2) 10 баллов, если в отзыве достаточно аргументировано выделены пози-

тивная (что понравилась, было понятно, интересно) и (или) негативная (что не 

понравилась, было непонятным, неинтересным)  стороны вебинара; 

3) 15 баллов, если в отзыве есть обоснованное, логичное сопоставление 

позитивных и негативных итогов занятия; 

4) 20 баллов, если отзыв в дополнение к третьему уровню содержит су-

щественные предложения по улучшению организации вебинара или аргумен-

тировано описывает проблему, сформировавшуюся по итогам вебинара. 

3.2.4.5 При тестировании по второй контрольной точке, если тестовые за-

дания имеют разные степени сложности, каждые 5% максимально-возможной 

суммы правильных ответов приравнивается одному баллу БРС. 

При равной сложности всех тестовых заданий каждый правильный ответ 

приносит 1 балл БРС. 

3.2.4.6 Творческая аттестационная работа оценивается по шестибалльной 

шкале (0 баллов – отсутствует, 1 балл – имеется, но абсолютно не соответствует 

заданию и (или) дисциплине, 2 балла – в большей части не соответствует зада-
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нию (дисциплине), хотя есть определенное приближение к сути задания (дис-

циплины), 3 балла – суть задания выявлена, но неполно, 4 балла – имеются 

только отдельные неточности, 5 – нет претензий к исполнению) по следующим 

направлениям: 

- определение и фиксация проблемы; 

- формулирование ответа (рабочей гипотезы); 

- аргументы и иллюстрации в пользу ответа (рабочей гипотезы); 

- использование концептуального и понятийного аппарата дисциплины. 

Сумма набранных баллов за все 4 направления является количеством 

баллов БРС, начисляемых в общий рейтинг за третью контрольную точку. 

 

3.3 Типовые контрольные задания 

3.3.1 При подготовке обучающегося к аттестации и при оценивании ре-

зультатов освоения программы данной дисциплины (для оценки знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-

ния компетенций в процессе освоения образовательной программы) использу-

ются типовые контрольные задания по: 

- истории развития той отрасли знания, изучению которой посвящена 

данная дисциплина (модуль); объекту, предмету и методам (инструментам), 

применяемым в данной дисциплине (модуле); месту, значению данной дисцип-

лины (модуля) в деятельности человека и ее связям с другими дисциплинами 

(модулями); проблемам и задачам, решаемым в рамках данной дисциплины 

(модуля) и т.д.; 

- существу теорий, концепций, систем описания и объяснения, гипотез, 

выдвигаемых в рамках данной дисциплины, а также категориям и понятиям 

(терминам), являющимся существенными для данной дисциплины; 

- применению компетенций, сформированных в ходе освоения програм-

мы, для решения конкретной задачи, объяснения конкретного факта (явления), 

разрешения конкретной ситуации и т.д. 

3.3.2 Данные типовые задания при проведении конкретных аттестацион-

ных испытаний переформатируются в вопросы аттестационных билетов или 

тестовые задания в соответствии с правилами, установленными для Фонда оце-

ночных средств Академии ВЭГУ. По предметам вопросов типовых заданий мо-

гут быть сформулированы несколько различающихся по форме и аспекту рас-

смотрения вопросов аттестационных билетов, тестовых заданий или тем пись-

менных работ. Комплекты вопросов для аттестационных билетов, тестовых за-

даний и тем в виде соответствующих баз хранятся в Центре аттестации Акаде-

мии ВЭГУ в режиме конфиденциальности и предъявляются в виде набора атте-

стационных билетов, тестов или отдельной темы, формируемых по установлен-

ным в Академии ВЭГУ правилам, на каждую конкретную аттестацию. 

3.3.3 Типовые контрольные вопросы и задания для подготовки и проведе-

ния промежуточной аттестации: 

- общее представление о конфликтологии; 
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- конфликтология в системе наук; 

- зарождение конфликтологии; 

- сущность конфликта и его структура;  

- причины конфликтов; 

- динамика конфликта; 

- частные механизмы возникновения конфликтов; 

- конфликты в жизни человека и общества; 

- конфликтологическая компетентность руководителя;  

- содержание работы субъектов системы управления организации с кон-

фликтами; 

- общая характеристика социальной организации;  

- общая характеристика группы и групповых процессов;  

- понятие конфликтов в организации и их классификация;  

- внутриличностные конфликты;  

- межличностные конфликты;  

- групповые конфликты; 

- инновационные конфликты;  

- характеристика функций конфликта; 

- периоды и этапы конфликта;  

- предупреждение конфликта;  

- диагностика конфликта; 

- регулирование конфликта;   

- переговоры как способ регулирования конфликта;  

- медиация как технология регулирования конфликта;  

- способы разрешения конфликтов; 

- пути разрешения внутриличностных конфликтов; 

- способы разрешения межличностных конфликтов;  

- роль HR-менеджера в управлении конфликтами;  

- влияние внутренней и внешней среды организации на конфликты в этой 

организации;  

- характеристика позиционных, ресурсных и динамических конфликтов в 

организации; 

- характеристика конфликтов в организации в зависимости от типа ее 

функциональной системы; 

- стратегии подхода руководителя к конфликту; 

- методы управления конфликтами;  

- методика оценки конфликтности организации на основе выявления ин-

тегрального показателя социальной напряженности; 

- признаки назревающего в организации конфликта. 

3.3.4 Типовые (примерные) темы для письменных работ: 

- Проведите конфликтологический анализ следующей ситуации: 
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Начальник принял на работу сотрудника в одно из подразделений, не со-

гласовав этот вопрос с руководителем данного подразделения и без соответст-

вующей проверки его профессиональной подготовки. 

Вскоре обнаружилось, что вновь принятый сотрудник не способен вы-

полнять обязанности по должности. Руководитель подразделения в служебной 

записке докладывает о профессиональной непригодности новичка и в катего-

ричной форме требует его увольнения. Между начальником и руководителем 

подразделения возник конфликт. 

- Между заместителем руководителя среднего уровня и линейным руко-

водителем осложнились отношения в связи с тем, что из-за неудовлетворитель-

ных коммуникаций на соответствующем уровне управления в организации воз-

никла предпосылка срыва важного мероприятия. 

Заместитель руководителя, в обязанности которого входит определение 

графика и осуществление контроля за проведением подобных мероприятий, в 

беседе с линейным руководителем за несколько дней до указанного мероприя-

тия выясняет, что сроки его проведения линейным руководителем не установ-

лены. В ходе этой же беседы линейный руководитель предлагает сроки прове-

дения мероприятия, а заместитель высказывает ему свое недовольство в не со-

всем корректной форме. 

Линейный руководитель в инициативной беседе с руководителем средне-

го уровня (своим непосредственным начальником), признав в общем свой про-

счет в сложившейся ситуации, обратил внимание и на то, что эта ситуация ста-

ла следствием того, что заместитель не акцентировал внимание на прибли-

жающихся сроках проведения указанных мероприятий на очередном совеща-

нии. 

Руководитель среднего уровня рекомендовал своему подчиненному более 

внимательно следить за графиками проведения подобных мероприятий и более 

тесно контактировать по этим вопросам с соответствующими должностными 

лицами. На очередном совещании руководитель среднего уровня в форме без-

ликой критики акцентировал внимание на сложившейся ситуации. 

Проанализируйте действия всех участников сложившейся ситуации. Яв-

ляется ли она конфликтом? Выявите в ней конфликтные ситуации. Спрогнози-

руйте отношения между участниками ситуации после совещания. Уместна ли 

была критика на совещании? 

- В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на слу-

жебном совещании, начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил 

контроль за его служебной деятельностью. 

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 

- Распределить задачи по степени важности (расставить приоритеты) – 

менее значимые решить в первую очередь или отдать на исполнение, делегиро-

вав свои полномочия одному из подчинѐнных; 

Упорядочить режим своей работы, позволяющий справиться с менее 

серьѐзными заданиями быстрее и освободить время для более важных дел. Чѐт-
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кий распорядок сохранит время и нервы, так как всегда будет известно, что де-

лать дальше; 

Определить свой пик энергетической активности и решать в это время 

наиболее важные задачи. Если, например, лучше всего работается по утрам, то 

в начале рабочего дня нужно заняться неотложными делами. Если же подъѐм 

сил ощущается днѐм, с утра лучше решать второстепенные задачи; 

Если собственными усилиями причину стресса не удаѐтся ликвидировать, 

нужно обратиться к вышестоящему руководству с просьбой о сокращении объ-

ѐмов работы. Иногда начальство из-за собственной занятости не знает, что про-

исходит на нижнем уровне управления и не в курсе того, что менеджеры и со-

трудники перегружены работой. 

- Определите природу конфликта (тип  А, Б, В) в следующей ситуации. 

Руководитель принял на работу неподготовленного  работника, не согла-

совав это с заместителем, у которого тот в подчинении. Вскоре выясняется не-

способность принятого  работника выполнять свою работу. Замести-

тель представляет руководителю докладную записку об этом. Руководитель тут 

же рвет данную записку. 

 

3.4 Методические материалы по процедурам оценивания 

3.4.1 Методика (в том числе технологические и организационные аспек-

ты), определяющая процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) 

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций, ус-

тановлены положениями об организации образовательной деятельности по про-

граммам высшего образования, о текущем контроле успеваемости и промежу-

точной аттестации, о балльно-рейтинговой системе аттестации, о фонде оце-

ночных средств и изданными в соответствии с ними другими локальными нор-

мативными актами, в т.ч. внутривузовскими стандартами, Академии ВЭГУ. 

3.4.2 Обеспечение аттестации в Академии ВЭГУ должно удовлетворять, в 

первую очередь, требованиям нацеленности на результат обучения, системно-

сти, унификации и объективности, что на практике означает следующие: 

- применение единых критериев оценивания по всем образовательным 

программам. 

- сопряженность всех видов контрольно-измерительных материалов с ко-

нечными компетенциями и друг с другом (высокая степень валидности) и их 

репрезентативность с содержанием программы. 

- выведение итоговых оценок по результатам проверки знаний, умений и 

навыков по всем дидактическим единицам оцениваемой программы. 

- применение единых контрольно-измерительных материалов и процедур 

аттестации к обучающимся всех форм и технологий обучения. 

- привлечение к осуществлению аттестации не задействованных в под-

процессе обучения обучающих, в т.ч. практикующих специалистов необразова-

тельных организаций. 

- широкое применение инструментальной среды. 
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- обязательная экспертиза текстов письменных работ (и других видов 

оформления результатов проектирования) на авторство (отсутствие заимство-

ваний, плагиата, копирования). 

- ежегодное обновление тем письменных работ. 

Порядок разработки, использования и хранения контрольных измери-

тельных материалов (включая требования к режиму их защиты, порядку и ус-

ловиям размещения информации, содержащейся в контрольных измерительных 

материалах, в сети «Интернет») устанавливается в соответствии с федеральны-

ми требованиями положением Академии ВЭГУ о фонде оценочных средств. 

3.4.3 При организации аттестации обучающихся в Академии ВЭГУ обяза-

тельно исполнение следующих положений: 

- аттестации подлежат только образовательные программы, назначенные 

для данного аттестуемого (правилами приема, учебными планами и другими 

соответствующими документами). 

- аттестацию может проводить только тот обучающий (эксперт), который 

закреплен для данной процедуры по данной группе аттестуемых. 

- аттестация проводится только с использованием утвержденных кон-

трольно-измерительных материалов и по утвержденной форме и процедуре. 

- аттестация проводится только для тех обучающихся, которые имеют со-

ответствующий допуск. 

- результаты аттестации должны быть зафиксированы в утвержденных 

для этого документах. 

 

4. Информационные ресурсы 

4.1 Основная учебная литература 
№ 

п/п 

Выходные данные основной учебной 

литературы 

Адрес доступа к полнотекстовому 

варианту в Электронно-

библиотечной системе Академии 

ВЭГУ 

1 Емельянов С.М Управление конфликтами 

в организации: учебник и практикум для 

вузов – 2 изд., испр. и доп. – М.: Издатель-

ство Юрайт. 2021. 219 с. – (Высшее обра-

зование) 

https://urait.ru/bcode/472350 

 

 

4.2 Дополнительная учебная литература 
№ 

п/п 

Выходные данные основной учебной 

литературы 

Адрес доступа к полнотекстовому 

варианту в Электронно-

библиотечной системе Академии 

ВЭГУ 

1 Ильиных, С. А. Управление конфликтами : 

учебное пособие / С. А. Ильиных. — Но-

восибирск : Новосибирский государствен-

ный университет экономики и управления 

«НИНХ», 2015. — 283 c. — 

http://www.iprbookshop.ru/87174.html 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/472350
http://www.iprbookshop.ru/87174.html
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2 Скибицкий, Э. Г. Управление конфликта-

ми в профессиональной деятельности: 

учебное пособие / Э. Г. Скибицкий, Е. Т. 

Китова. — Новосибирск : Новосибирский 

государственный технический универси-

тет, 2019. — 196 c.  

http://www.iprbookshop.ru/98822.html 

 

 

3 Решетникова, К. В. Конфликты в системе 

управления : учебное пособие для студен-

тов вузов, обучающихся по специально-

стям «Менеджмент организаций», «Госу-

дарственное и муниципальное управле-

ние», «Управление персоналом» / К. В. 

Решетникова. — Москва : ЮНИТИ-

ДАНА, 2015. — 175 c 

 

http://www.iprbookshop.ru/66269.html 

 

 

 

4.3 Ресурсы сети «Интернет» 
№ 

п/п 

Наименование ресурса Адрес доступа к полнотекстовому 

варианту (в ЭБС Академии ВЭГУ 

или других ресурсах в сети «Ин-

тернет») 

Современные профессиональные базы 

1 Официальный сайт Президента Российской 

Федерации 

http://www.kremlin.ru/ 

2 Сайт Правительства РФ http://government.ru/ 

3 Официальный сайт «Республика Башкорто-

стан» 

https://www.bashkortostan.ru/thesaurus

/governments 

4 Министерство экономического развития Рос-

сийской Федерации 

http://economy.gov.ru/minec/main 

 

5 Торгово-промышленная палата России  https://tpprf.ru/ru/ 

6 Федеральная антимонопольная служба  https://fas.gov.ru/ 

Информационные справочные системы 

1 Правовая система Консультант Плюс http://www.consultant.ru/ 

2 Информационно-правовой портал Гарант http://www.garant.ru/ 

Иные ресурсы Интернет 

1 Российская газета http://www.rg.ru 

2 Научная электронная библиотека http://www.elibrari.ru 

3 Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru 

4 Библиотека МГУ им. М.В. Ломоносова http://www.lib.msu.su/ 

5 Федеральный образовательный портал http://ecsocman.hse.ru/ 

6 Журнал: Управление персоналом http://www.top-

personal.ru/issue.html?2254 

http://www.iprbookshop.ru/98822.html
http://www.iprbookshop.ru/66269.html
http://www.kremlin.ru/
http://government.ru/
https://www.bashkortostan.ru/thesaurus/governments
https://www.bashkortostan.ru/thesaurus/governments
http://economy.gov.ru/minec/main
https://tpprf.ru/ru
https://fas.gov.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.rg.ru/
http://www.elibrari.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.lib.msu.su/
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.top-personal.ru/issue.html?2254
http://www.top-personal.ru/issue.html?2254
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7 Международный журнал: Проблемы теории 

и практики управления 

http://www.uptp.ru/ 

 

 

4.4 Информационные технологии 

4.4.1 АСО Академии ВЭГУ 

Образовательный процесс по данной дисциплине в Академии ВЭГУ ве-

дется с широким использованием Автоматизированной системы обучения. В 

частности, применяются следующие составные части (модули) АСО: 
№ 

п/п 

Полное наиме-

нование 

Область применения в образовательной деятельности 

1.  «1С-Битрикс: 

внутренний 

портал учебно-

го заведения» 

Платформа для интеграции всех сервисов и создания вирту-

альных рабочих кабинетов участников образовательного про-

цесса. 

1. Создание ЭИОС для обучающегося: 

- редактирование индивидуального учебного плана, обучаю-

щегося; 

- изучение материалов по доступным дисциплина (модулям) 

(электронный курс, материалы для самоконтроля и прохожде-

ние аттестации, расписание трансляций лекций, очных заня-

тий и вебинаров, просмотр видео материалов); 

- средства электронных коммуникаций (форумы, коммента-

рии, чат) для общения с участниками процесса обучения (в 

учебной и предметных группах); 

- просмотр электронной зачѐтной книжки; 

- получение информации о набранных кредитах (оценках); 

- автоматическое зачисление в предметные и учебные группы; 

- формирование портфолио обучающегося (данные по IMS 

ePortfolio Specification (http://www.imsglobal.org/ep/); 

- биллинговая система (on-line оплата обучения, просмотр ис-

тории оплаты). 

2. Создание ЭИОС для обучающего: 

- получение информации по нагрузке; 

- планирование и проведение вебинаров; 

- разработка и экспертиза контрольно-измерительных мате-

риалов (КИМ); 

- проверка эссе обучающихся; 

- средства электронных коммуникаций (форумы, коммента-

рии, чат) для общения с участниками процесса обучения (в 

учебных и предметных группах); 

- публикация мультимедийного обучающего контента; 

- формирование персонального портфолио. 

3. Для организаторов образовательного процесса: 

- система мониторинга (получение информации об активности 

пользователей; организация опросов пользователей); 

- участие в группах (учебных, предметных, общих); 

- поддержка основных элементов коммуникаций (форумы, 

комментарии); 

- оценивание и организация объектов социальной сети; 

- отслеживание рейтингов и достижений; 

http://www.uptp.ru/
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- публичное портфолио пользователя; 

- работа с заявками (отправка, отслеживание выполнения). 

2.  «Компас-В» на 

платформе «1С: 

Предприятие 

8.2» 

Автоматизирует работу: 

- приѐмной комиссии (ведение базы абитуриентов, зачисление 

на обучение, финансовые и маркетинговые отчѐты),  

- деканата (документооборот приказов по движению обучаю-

щихся, репозиторий документов обучающихся, оповещение 

обучающихся по электронной почте, SMS),  

- учебно-методического управления (ведение базы преподава-

телей, формирование и учѐт учебной нагрузки). 

3. Программный 

комплекс «Ав-

томатизирован-

ная среда атте-

стации АСА» 

Автоматизирует процедуры: 

- разработки, экспертизы и публичной экспертизы контроль-

но-измерительных материалов; 

- формирования и использования фонда оценочных средств по 

конкретным программам, дисциплинам (модулям, предметам, 

видам учебной работы); 

- проведения обучения с использованием балльно - рейтинго-

вой системы (БРС); 

- допуска, проведения приема экзаменов, зачетов, письменных 

аттестационных работ; 

- видеопротоколирования процесса аттестации; 

- оформления документации по процессам аттестации (атте-

стационных ведомостей, заявлений на оплату выполненной 

обучающими работы, отчетов); 

- контроля успеваемости обучающихся; 

- мониторинга удовлетворенности обучающимися качеством 

контрольно-измерительных материалов и процедурами атте-

стации. 

 

4.  Система про-

граммных про-

дуктов LMS 

Moodle 

Используется для: 

- публикации электронных курсов; 

- просмотра результата прохождения электронного курса и 

последующего его учѐта в рамках БРС. 

 

5. Система авто-

матизации биб-

лиотек ИР-

БИС64 

Используется для: 

 организации доступа к электронной библиотеке для: 

просмотра полнотекстовых вариантов основной и дополни-

тельной литературы; 

просмотра учебно-методических комплексов дисциплин. 

 

6. Программный 

продукт Авто-

матизированная 

информацион-

ная система 

библиотеки 

«Электронная 

библиотека» 

Используется для организации процесса разработки и обнов-

ления полнотекстовых электронных версий учебных материа-

лов и рабочих программ дисциплин. 

7. Прикладное 

программное 

On-line сервис интегрированный в АСО, используется для: 

- организации и проведения вебинаров, интерактивных заня-
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обеспечение  

"Мираполис" 

тий, on-line консультаций и лекций; 

- просмотра записей вебинаров. 

 

4.4.2 Специальные информационные технологии 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образо-

вательного процесса по данной дисциплине, включает следующий перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем: 

Программный продукт Договор 

1) Microsoft Office 2007 

2) 7-Zip 16.04  

3) Acrobat Reader  

4) Антивирус Kaspersky Endpoint Security 

10 for Windows  

5) Mozilla Firefox  

6) Google Chrome  

7) VLC  

8) Microsoft Windows 7 Professional Aca-

demic Open License 

9) Microsoft Windows Server 2008 

1) Лицензия Microsoft Open License 

№43509314 дата выдачи настоящей Лицензии 

19.02.2008 «Microsoft® Office 2007 Russian 

Academic. Microsoft® Windows® Vista Business 

Russian Upgrade Academic» 

2) лицензия GNU LGPL (Свободное ПО)  

3) лицензионное соглашение с компанией 

Adobe (Свободное ПО) 

4) лицензия № 1FB6-170208-101930-190-411  

5) лицензия GNU LGPL (Свободное ПО)  

6) лицензия LGPL (Свободное ПО)  

7) лицензия GNU LGPL (Свободное ПО)  

8) лицензия № 62875440 

9) лицензия № 47623222 

 

4.5 Материально-техническая база 

4.5.1 В процессе обучения данной дисциплины используется специаль-

ный виртуальный учебный кабинет – предметная группа модуля «Кампус ВЭ-

ГУ 24» (далее – ПГ). 

4.5.2 Информационно-предметная среда ПГ размещается в разделах меню 

ПГ, а так же в разделах и подразделах меню «Кампус ВЭГУ 24». 

Размещение материалов (или обеспечение прямого доступа к информаци-

онным ресурсам) в разделах меню «Кампус ВЭГУ 24» осуществляется в цен-

трализованном порядке структурными подразделениями Академии ВЭГУ (ма-

териалы Электронно-библиотечной системы, локальные нормативные акты 

Академии ВЭГУ, записи проведенных учебных занятий и т.п.). 

В разделах меню ПГ размещение материалов организовывается препода-

вателем, являющимся владельцем данной ПГ (т.е. закрепленным за реализацией 

данной дисциплины). 

4.5.3 Взаимодействие обучающихся в ПГ осуществляется на принципах 

тьюторинга и интерактива. 

Тьюторинг осуществляется посредством постановки преподавателем за-

дач перед обучающимся, консультирования, проверки и оценивания исполне-

ния задач.  
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Интерактивный метод обучения обеспечивается организацией преподава-

телем в ПГ взаимодействия обучающихся друг с другом в сфере освоения про-

граммы дисциплины в разных формах и способах, в т.ч.: 

- обязательных в рамках этапа (контрольных точек) БРС и факультатив-

ных занятий в форме дискуссий, групповой (командной) творческой работы, 

группового проектирования, кейс-метода, «мозгового штурма» или игры. 

- широким использованием ПГ для общего обмена мнениями при посто-

янном контроле со стороны преподавателя и корректировки оценок и поощре-

ния лучших сообщений. 

- вовлечения обучающихся в формирование базы знаний. 

4.5.4 Для ведения образовательной деятельности в учебных корпусах 

Академии ВЭГУ имеются учебные аудитории для проведения занятий лекци-

онного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполне-

ния курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятель-

ной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования. Они укомплектованы специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими для представления учебной 

информации большой аудитории. Для проведения занятий лекционного типа 

предлагаются наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных 

пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, вт.ч. презентации ППС 

по дисциплине. Помещения для самостоятельной работы обучающихся осна-

щены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет и 

обеспечением доступа в электронно-информационную среду Академии ВЭГУ. 

Для проведения лекционных занятий необходимо следующее материаль-

но-техническое обеспечение: компьютерный класс, аудитория, оснащенная 

презентационной техникой (проектор, экран, компьютер/ноутбук и т.д.), рабо-

чее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет, ра-

бочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, 

предназначенные для работы в электронной образовательной среде, пакеты ПО 

общего назначения (текстовые редакторы, графические редакторы и пр.), муль-

тимедийное оборудование, комплекты электронных презентаций/слайдов. 

Для проведения практических занятий необходимо следующее матери-

ально-техническое обеспечение: компьютерный класс, аудитория, оснащенная 

презентационной техникой (проектор, экран, компьютер/ноутбук и т.д.), рабо-

чее место преподавателя, оснащенное компьютером с доступом в Интернет, ра-

бочие места студентов, оснащенные компьютерами с доступом в Интернет, 

предназначенные для работы в электронной образовательной среде, пакеты ПО 

общего назначения (текстовые редакторы, графические редакторы и пр.), муль-

тимедийное оборудование, комплекты электронных презентаций/слайдов. 

Полный перечень материально-технического обеспечения по дисциплине 

указан в Справке о материально-техническом обеспечении основной профес-

сиональной образовательной программы высшего образования. 
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5. Методические указания обучающемуся 

Ключевыми понятиями дисциплины являются: конфликтология, кон-

фликт, конфликтная ситуация, конфликтологическая компетентность руково-

дителя, социальная организация, группа, внутриличностный конфликт, меж-

личностный конфликт, групповой конфликт, инновационный конфликт, диаг-

ностика конфликта, переговоры, медиация, HR-менеджер, управление кон-

фликтами.   

Изучая дисциплину, студент познакомится с: наукой конфликтологией, 

методами разрешения конфликтов, управлением конфликтами. 

Выполняя практические задания по дисциплине, необходимо придержи-

ваться следующего алгоритма: наука конфликтология, методы разрешения 

конфликтов, управление конфликтами. 

 Предполагается выполнение студентами следующих видов самостоя-

тельной работы: 

- самостоятельная работа во время основных аудиторных занятий (лек-

ций, семинаров, лабораторных работ);  

- самостоятельная работа под контролем преподавателя в форме плано-

вых консультаций и творческих контактов; 

- внеаудиторная самостоятельная работа при выполнении студентом до-

машних заданий учебного и творческого характера. 

Программой дисциплины предусмотрена промежуточная аттестация в 

форме зачета.  

Для подготовки к аттестации рекомендуется: 

- изучить лекционный и практический материал; 

- изучить материалы, представленные по данной дисциплине в библиоте-

ке Академии ВЭГУ или воспользоваться электронной библиотекой; 

- использовать самообучающие программы; 

- контролировать уровень своих знаний тестами-тренингами. 

 

6. Особенности освоения дисциплины (модуля) для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

6.1 Выбор методов обучения лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья и инвалидов определяются исходя из их доступности для данной катего-

рии обучающихся, определяется содержанием обучения, исходным уровнем 

имеющихся знаний, уровнем профессиональной подготовки педагогов, особен-

ностями восприятия информации обучающимися.  В образовательном процессе 

предполагается использование социально-активных и рефлексивных методов 

обучения, технологий социальной реабилитации с целью оказания помощи в 

установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, 

создании комфортного психологического климата. 

6.2 В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и ли-

цами с ограниченными возможностями здоровья кафедра обеспечивает:  
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1) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

зрению:   

– размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или 

слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной информации о 

расписании учебных занятий;  

– присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую 

помощь;  выпуск альтернативных форматов методических материалов (круп-

ный шрифт или аудиофайлы);  

2) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

слуху:  – надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации;  

3) для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата:   

– возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные по-

мещения, туалетные комнаты и другие помещения, а также пребывание в ука-

занных помещениях. 

6.3 Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоро-

вья может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 

отдельных группах или в отдельных организациях. 

6.4 Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обу-

чающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации: 

 
Категории обучающихся Формы предоставления 

С нарушением слуха в печатной форме; 

 в форме электронного документа 

С нарушением зрения в печатной форме увеличенным шрифтом;  

в форме электронного документа;  

в форме аудиофайла; 

С нарушением опорно-двигательного аппа-

рата 

в печатной форме;  

в форме электронного документа;  

в форме аудиофайла; 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контин-

гента обучающихся. 

6.5 Процедура промежуточной аттестации для обучающихся с ограни-

ченными возможностями здоровья и инвалидов устанавливается с учетом ин-

дивидуальных психофизических особенностей. При необходимости предусмат-

ривается увеличение времени на подготовку к промежуточной аттестации, а 

также предоставляется дополнительное время для подготовки ответа в ходе 

контроля текущей успеваемости и промежуточной аттестации.  

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) 

обеспечивается выполнение следующих дополнительных требований в зависи-

мости от индивидуальных особенностей обучающихся:  
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1. инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предостав-

ляется в доступной форме (устно, в письменной форме, устно с использованием 

услуг сурдопереводчика);  

2. доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печат-

ной форме, в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного 

документа, задания зачитываются ассистентом, задания предоставляются с ис-

пользованием сурдоперевода);  

3. доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на 

бумаге, набор ответов на компьютере, с использованием услуг ассистента, уст-

но).  

При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисцип-

лине (модулю) может проводиться в несколько этапов. Проведение процедуры 

оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возмож-

ностями здоровья допускается с использованием дистанционных образователь-

ных технологий. 

6.6 Для освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья предоставляются основная и дополнительная учебная 

литература в виде электронного документа в фонде библиотеки и / или в элек-

тронно-библиотечных системах, а также предоставляются бесплатно специаль-

ные учебники и учебные пособия, иная учебная литература и специальные тех-

нические средства обучения коллективного и индивидуального пользования, а 

также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. 

 

 

 

Проректор по учебно-научной и  

воспитательной  работе              А.О. Целищев 


