
Поведение потребителей 

Данная учебная дисциплина называется «Поведение потребителей», 

включена в Реестр автономных дидактических компонентов Академии ВЭГУ 

и реализуется в рамках ООП Академии ВЭГУ: 38.03.02 Менеджмент 

(профиль: производственный менеджмент) по заочной форме обучения, в т.ч. 

с использованием электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий. 

В результате освоения данной дисциплины обучающийся должны 

овладеть знаниями, умениями и навыками в рамках формирования 

следующих компетенций: 

 владением различными способами разрешения конфликтных 

ситуаций при проектировании межличностных, групповых и 

организационных коммуникаций на основе современных технологий 

управления персоналом, в том числе в межкультурной среде (ПК-2); 

 способностью оценивать экономические и социальные условия 

осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые 

рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели(ПК-17). 

Обучающийся, освоивший данную дисциплину, должен знать: 

- природу конфликта и метода его разрешения; 

- способностью оценивать экономические и социальные условия 

осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые 

рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели. 

Обучающийся, освоивший данную дисциплину, должен уметь: 

- пользоваться методами разрешения конфликтов в организации с 

учетом их роли для эффективной деятельности коллектива; 

- оценивать экономические и социальные условия осуществления 

предпринимательской деятельности, выявлять новые рыночные возможности 

и формировать новые бизнес-модели. 

Обучающийся, освоивший данную дисциплину, должен владеть: 

- различными способами разрешения конфликтных ситуаций при 

проектировании межличностных, групповых и организационных 

коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в 

том числе в межкультурной среде; 

- навыками оценивать экономические и социальные условия 

осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые 

рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели. 

 


